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  1   سند راهبردی-کشور فناوری اطلاعات نظام جامع

 

   مقدمهـ 1

ساله جمهوری اسلامی ایران کـه تـصویر ایـران           داز بیست ان غ سند چشم  با تصویب و ابلا   
.  فرهیختگان جامعه اسلامی بروز و ظهور یافت       آینده را طراحی نمود، بلوغ فکری و مدیریتی       

 کـشور تحـولات محـیط       مدبر و مدیران هوشمند و      مستعدبدین معنی که جامعه جوان، پویا،       
 و در تلاش هستند تا دوران گذار توسعه ملی را با سرعت سپری  ملی و جهانی را درک نموده

این راهبرد  . یافته برسانند  سعهو سطح زندگی جامعه ایرانی را به سطح زندگی جوامع تو          نموده  
 مبتنـی بـر     عۀشـود کـه اسـاس رویکـرد مـدیریت توس ـ           ملی در شرایطی طراحی و اجرا مـی       

    .باشد پایه می  الگوی دانش،انداز چشم
فناوری  یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و ایران کشوری است توسعه"

ر جهان اسلام و با بخش د  الهام، با هویت اسلامی و انقلابی،در سطح منطقه
  ."1الملل ثر در روابط بینؤتعامل سازنده و م

گیری  پایه و برخورداری از دانش پیشرفته، شکل       زیرساخت اساسی مورد نیاز الگوی دانش     
هـای   جانبه از فناوری اطلاعات در کلیه سیستم       گیری گسترده و همه    جامعه اطلاعاتی با بهره   

رشد و توسعه این فنـاوری شـامل دو       . باشد ور می اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی کش     
هـای مختلـف بخـشی و        بخش توسعه صنعت و فنـاوری و گـسترش کـاربری آن در حـوزه              

اداری، ( آموزش، بهداشت، پـژوهش، تجـارت، صـنعت، خـدمات عمـومی              لی از قب  فرابخشی
عنـوان  از ایـن فنـاوری بـه        طوریکـه   ب ؛باشد می.)  . .مه، امور قضایی، گردشگری و      بانک، بی 

  .شود کننده اجتماع و اقتصاد نیز نام برده می فناوری متحول
شدن ارتباطات و انفجـار اطلاعـات         جهانی عصر صنعتی به    عصرتغییر پارادایم جهانی از     

بنیان  گیری جامعه اطلاعاتی و اقتصاد دانش       موجب شکل  ،شود که عصر فراصنعتی نامیده می    
آن دانند کـه در      ای می   جامعه اطلاعاتی را جامعه     از این منظر   .و مدیریت دانش گردیده است    

  آنهـا   فـراوری و پـردازش     ،سـازی، انتقـال    ، ذخیـره   دیجیتالی یها  داده فناوریهای ارزان تولید  
یافتگی بـا نـوآوری سـازمانی، علمـی، فنـی، تجـاری،              استفاده عمومی داشته و این عمومیت     

                                                 
  ساله جمهوری اسلامی ایران  انداز بیست فرازی از سند چشم  1
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. در زندگی بشر بوجود آورده اسـت      ای را    جانبه اجتماعی و حقوقی همراه شده و تحولات همه       
گانـه فنـاوری،     هـای پـنج    شده در حوزه   از دیدگاه کلان، جامعه اطلاعاتی با معیارهای تقویت       
هـا و    گـردد کـه در ادامـه ایـن شاخـصه           اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی ارزیابی مـی       

  .شوند ها به طور اجمال معرفی می ویژگی
 معیار فناوری •

 و  ها انهیابررا( شرفته مدارات مجتمع  ی پ یفناور از جمله    های پیشرفته  کاربرد وسیع فناوری  
رسانی مبتنی بر دانش      نظام اطلاع  ،های خبره  مانهشرفته، سا ی پ یزات مخابرات ی تجه ،)ها حافظه

عبـارت  ه  ب.  است یهای جامعه اطلاعات   های الکترونیکی از بارزترین مشخصه     فنی و کتابخانه  
  و تبـادل    پـردازش  سـازی،  های تولید، ذخیـره    فناورییرساختی از    بر ز  یدیگر، جامعه اطلاعات  

به همـین دلیـل    . یابد ها عمق می   تحولات این فناوری   شده است و با سیر    نهاده  اطلاعات بنا   
   .های مرتبط است ، بکارگیری فناورینین جامعه نویایکی از مسیرها برای دستیابی به 

 معیار اقتصادی •
. هـای دیگـر جامعـه اطلاعـاتی اسـت          متـرین شاخـصه   ارزش اقتصادی اطلاعـات از مه     

 ـ       های مختلف اقتصادی می    اطلاعات نه تنها باعث بهبود عملکرد بخش       ه شـود، بلکـه خـود ب
سـازی،   ط بـه تولیـد، ذخیـره      های مربو  های اقتصادی درآمده و فعالیت     شکل کالایی با ارزش   

 نـسبت   چـه هـر . وندش ـ افـزوده اقتـصادی مـی     منجر به ارزشزی ن اطلاعاتانتقال و پردازش 
 فعالیت ها بیشتر شود، صفت اطلاعاتی بیشتر        به ارزش اقتصادی سایر   اطلاعات  افزوده   ارزش

  . گیرد به جامعه تعلق می
  معیار اجتماعی •

جامعـه اطلاعـاتی نیـز       حاکم و محکوم در   ضعیف و   ری اقشار قوی و      گی  چگونگی شکل 
ای  ه ـ آن اسـت کـه ارزش       در تفاوت جامعه اطلاعـاتی بـا جوامـع پیـشین         .  است توجهقابل  

، ای چنـین جامعـه  کنـد و در اقتـصاد     غلبـه مـی    ....  و  نـژادی  ،اطلاعاتی بر ارزش های مادی    
عبارت دیگر دسترسـی بـه      ه  ب. یابد  برتری می  منابعسرمایه اطلاعات و دانش فنی بر سرمایه        

     . استبندی طبقات و اقشار مختلف اجتماعی حجم بیشتری از اطلاعات باارزش، معیار رتبه
 معیار سیاسی  •

 تمرکز قدرت، نفوذ سیاسی و تحولات اجتماعی ناشی از برخورداری           ،در جامعه اطلاعاتی  
. از اطلاعات است و این امر دلیل آشکاری بر مزایا و منافع ایجاد یک قطب اطلاعاتی اسـت                 

اً به دو گـروه شـامل خیـل مخاطبـان منفعـل و صـرف       ) و جوامع (پیامد این امر، تبدیل جامعه      
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کننده از یـک سـو و شـمار قلیلـی از محافـل برتـر و نیـز افـراد سـرآمد کـشورها و                           مصرف
  .تولیدکنندگان فعال اطلاعات الکترونیکی از سوی دیگر خواهد بود

  معیار فرهنگی •
حـوزه   بر خلاف آنچه ممکن است در نگاه اول به نظر آید آنچه در جامعـه اطلاعـاتی در        

 یک فرهنگ به اصطلاح نوپاسـت کـه تحـول و تغییـر              حال وقوع است، نه بروز     فرهنگ در 
اساسی شیوه زندگی را در سراسر جهان به دنبال داشته باشد، بلکـه توسـعه دامنـه تعامـل و                    

دلیل ارزش اقتـصادی، اجتمـاعی و سیاسـی اطلاعـات در      ه  ب. ها است  تقابل گسترده فرهنگ  
کیـد  أهـایی شـود کـه ت       هنگتواند منجر به استیلای فر     ها، می  جامعه این تعامل بین فرهنگ    

پروایی و صراحت در تبادل اطلاعات گونـاگون و بـویژه          بیشتری بر بکارگیری اطلاعات و بی     
بـه  . های اجتماعی، سیاسـی، اقتـصادی و فرهنگـی دارنـد           مبادله متمرکز اطلاعات در زمینه    

به تبع،  تر و    خیزد که گردش آزاد و سریع      هایی برمی  تعبیری اطلاعات به پشتیبانی از فرهنگ     
  .جایگاه برتر آن را بهتر تبلیغ و تضمین کنند
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   در حوزه فناوری اطلاعاتها و روندهای جهانیناریوـ س2

   در حوزه فناوری اطلاعاتـ سناریوها2ـ1
  ریزان، مدیران   شناسایی روندهای جهانی توسعه فناوری اطلاعات به سیاستگزاران، برنامه

های جهان را درک نموده و دانش کافی و لازم از  عیتکند تا واق   گیران کمک می و تصمیم
های مختلف فناوری به دست آورند و رویکردهای حاکم و اثرگذار فناوری جهانی را از  عرصه

  .  ارزیابی نمایندیدو دیدگاه مدیریت و فناور
باشد که با   سناریوی سلطه جهانی می، اولین سناریو،از نگاه مدیریت کلان جهانی

سازی در ابعاد مختلف اقتصاد،   مبتنی بر جهانی،گر و اداره جهان های سلطه تمدیریت قدر
 فناوری اطلاعات را مهمترین ابزار ، طراحان این سناریو.باشد سیاست و فرهنگ مطرح می
این سناریو با مخالفت کشورهای جهان مواجه گردید و . دانند برای تحقق اهداف خویش می

  .اند نده در حوزه فناوری اطلاعات در مقابل آن پرداختهآنان به اتخاذ تدابیر بازدار
با توجه به شکاف روزافزون بین کشورهای جوامع . دومین سناریو، سناریوی پرش است

 و "شمال"شده و جوامع در حال توسعه، رقابت گروه کشورهای  یافته یا صنعتی توسعه
 ظهور فناوری پس از. شدت بیشتری یافته است "جنوب" کشورهای در حال توسعه

 شکاف توسعه ،گیری از این فرصت اند با بهره  گروهی از کشورهای جنوب توانسته،اطلاعات
یافتگی را با سرعت  های توسعه های جهان کاهش دهند و سطح شاخص خویش را با برترین

 به این جهت این سناریو را .ساله آنان را در دو دهه طی کنند بهبود بخشیده و راه دویست
  .اند حاً پرش نامیدهاصطلا

 با توسعه ارتباطات و پیدایش انواع . اجتماعی استیسومین سناریو، سناریوی پاسخگوی
نی افزایش یافته و مقایسه بین جوامع ، سطح توقع مردم در جوامع فقیر و غگرایشات سیاسی

مشروعیت و مصونیت دولتها که نقش این موضوع، . شکل گرفتدر حال توسعه با پیشرفته 
لذا دولتها . ای در حوزه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی این جوامع دارند را نشانه گرفت دهعم

 بعضی بطوریکه. در تلاشند تا به نیازهای اجتماعی و افزایش سطح رفاه عمومی توجه نمایند
از دولتهای هوشمند جهان از فناوری اطلاعات برای تأمین این خواسته اجتماعی استفاده 

  .ندا مناسب نموده
 ه عرصه اقتصاد جهانی را هدف گرفتهباشد ک می سناریوی بازار جهانی ،چهارمین سناریو

بازیگران عمده این سناریو شرکتهای چندملیتی و وابسته به کشورهای پیشرفته هستند . است
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 و گسترش بازارها و تنوع محصولات استفاده فراوان برده و فناوریکه از موج توسعه 
برخی از کشورهای در حال توسعه . اند اد و بازار جهانی را بر عهده گرفتهمدیریت رقابت اقتص

    .اند نیز از فرصتهای این سناریو بهره برده
  

  ـ روندهای جهانی در حوزه فناوری اطلاعات2ـ2
 رویکردها و نوآوریهای مختلفی مورد توجه قرار گرفته که به فناوری،از دیدگاه تحولات 

  .ددطور اختصار بررسی می گر
   1ها سازی فناوری همگرایی و یکپارچه •

رونـد  . باشـد  مـی آنهـا  شدن و همگرا شـدن    یکپارچهها، فناورییکی از رویکردهای مهم     
حـوزه را بـه سـوی همـدیگر         ایـن    ای است که انواع فناوریها     توسعه فناوری اطلاعات بگونه   

هـای   عرصهرایانه  های مختلفی چون رسانه، مخابرات و        در گذشته، حوزه   .همگرا نموده است  
شدند، اما به مرور زمان و در طول سالیان گذشـته بـه سـوی یکـدیگر                  متفاوتی محسوب می  

  .افزایی و پیشرفت دیگری شده است همگرا شده و در نتیجه هر کدام باعث هم
 ) ظرفیتها(افزایش کیفیت  •

توان  میبرای مثال . ست ا رشد ظرفیتها،از ابعاد روند توسعه فناوری اطلاعات یکی دیگر
. شد، اشاره نمود به رشد سرعت پردازش که بر اساس قانون مور هر هجده ماه دو برابر می

ها نیز در این خصوص   شبکهسرعت تبادلها و افزایش  همچنین افزایش ظرفیت حافظه
  .قابل ذکر هستند

 2ها کاهش هزینه •
ها به  قیمتها و  های قابل توجه در توسعه فناوری اطلاعات، کاهش هزینه از ویژگی

ها معمولاً افزایش کیفیت و  ر حوزهدر سای.  بوده است و ظرفیتموازات افزایش کیفیت
در حالیکه در حوزه فناوری اطلاعات این موضوع  ؛ به دنبال داردافزایش قیمت راظرفیت 

ها از یک سو بزرگتر شدن بازارها و کاهش  علت کاهش قیمت .برعکس شده است
وی دیگر تغییرات فناوری به سمت کاهش وابستگی به اجزای های اولیه و از س هزینه

                                                 
1 Integration 
2 Cost reduction 
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این رویکرد خود انعطاف . افزاری بوده است افزاری و گسترش کاربرد بخشهای نرم سخت
  .کاهش قیمت به همراه داشته است برای افزایش کیفیت و لازم را

  1سازی کاهش ابعاد یا کوچک •
همانگونـه  . ی و کاهش ابعاد است    ساز رویکرد بعدی در توسعه فناوری اطلاعات، کوچک      

هـای همـراه جدیـد مـشاهده      نرایانه و تلففناوری اطلاعات از جمله که در انواع محصولات  
ایـن  . شدن اسـت   دنیا به سمت کوچک   در  فناوری اطلاعات   محصولات  گیری   جهتشود،   می

زم گیری نیز از این بعد قابل توجه است که افـزایش قابلیـت و ظرفیـت معمـولاً مـستل                   جهت
تغییرات سریع فناوری    گیری  جهت به دلیل در حوزه فناوری اطلاعات     افزایش ابعاد است ولی     

 محصولات ایـن حـوزه      ،شدن در راستای کوچک  ) های ارتباطی  ها و شبکه   ها، حافظه  پردازنده(
  .    روندی عکس دارند

  2سازی شبکه •
سـازی خـدمات،    ه شرایط جدیـدی را بـرای شـبک    ای، های رایانه   شبکه وارتباطات  توسعه  

هـای جدیـدی از      گذرد شبکه  هر چه زمان بیشتری می    . کاربردها و کاربران ایجاد نموده است     
تحت عناوین مختلف وبلاگ، شبکه اجتمـاعی، شـبکه تجـارت           .  . . ها، خدمات، افراد و    داده

ای  هـای رایانـه   در بستر شـبکه .  . .ای، شبکه خبری و   الکترونیک، شبکه اطلاعات چندرسانه   
هـا انجـام     ای در زیرسـاخت    هـای گـسترده    برای تقویت این رویکرد، تـلاش     . گردد  می یجادا

 4ای  یا شبکه محاسـبات شـبکه      3توان به شبکه نسل جدید مخابراتی      برای مثال می  . پذیرد می
  .اشاره نمود

  هوشمندسازی •
ساخت . اشاره دارد افزارها برای افزایش رفاه      هوشمندسازی کاربردها و نرم   این رویکرد به    

افزارهای هوشمند برای مقاصـدی چـون        انواع روبوتهای هوشمند، طراحی و ساخت انواع نرم       
اهمیت ایـن    .قابل ذکر است  .  . .بینی، سیستمهای خبره و      ریزی، پیش  ترجمه ماشینی، برنامه  

اند که انقلاب بعدی فنـاوری   بینی کرده رویکرد به قدری است که بعضی از صاحبنظران پیش       
  .ویکم اتفاق خواهد افتاد بتنی بر این رویکرد و در طی قرن بیستاطلاعات، م

                                                 
1 Downsizing 
2 Networking 
3 New generation network 
4 Grid Computing 
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حوزه فناوری اطلاعات، انتخاب رویکرد ی مربوط به با بررسی مختصر سناریوها و روندها
فعالانه که بتواند فاصله و شکاف سطح فناوری کشور با جوامع پیشرفته را کاهش دهد، 

های مندرج در قانون اساسی و  مانها و ارزشباید به آر بویژه آنکه می. ضروری خواهد بود
 هجری شمسی کشور محقق 1404انداز  حفظ هویت ملی همت گماشته شود و اهداف چشم

های اطلاع رسانی و ارتباطات و اطلاعات کشور و امنیت  های کلی شبکه شوند و سیاست
یه سند بر این اساس رویکرد ته. فضای شبکه و تبادل اطلاعات مورد توجه قرار گیرند
یجاد جریانی پرشتاب و ا" راهبردی فناوری اطلاعات کشور عبارت خواهد بود از

باسرعت برای پر کردن فاصله فناوری اطلاعات کشور با کشورهای صنعتی 
پایه ملی و دستیابی به سهم مناسب  از طریق توسعه و تعمیق الگوی دانش

ای اجتماعی جامعه مین نیازهأخدمات و کالاهای فناوری از بازار جهانی و ت
برای  "توانمند سازی ملی" سناریوی که آن را "پویا و متحول ایران اسلامی

ارتقای قدرت رقابت پذیری صنعتی و فنی در عرصه جهانی و تأمین نیازهای 
  . نامیم  میملی در حوزه فناوری

قرار بودن همه آحاد جامعه و حاکمیت را مورد توجه  پذیری و فعال  مسئولیت،این رویکرد
 از  کهشود جانبه در تعامل سناریوی سلطه جهانی می داده و موجب بازدارندگی همه

بنابراین . نماید پذیری اجتماعی استفاده می دستاوردهای جهانی سناریوی پرش و مسئولیت
های بلندمدت صنعت فناوری در کشور و بازارهای هدف و تدوین راهبرد  انتخاب اولویت

اندرکاران   یک الزام ملی برای همه دست آنافزایش سطح قابلیتو فناوری مناسب گزینش 
های دولتی و غیردولتی  نهادها، مؤسسات، شرکتها و اشخاص حقیقی و حقوقی در بخش

 .گردد محسوب می
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  اطلاعات جمهوری اسلامی ایران ـ ساختار سند راهبردی فناوری3

  :باشد های زیر می این سند شامل قسمتساختار 
 ن کلیدیگاواژـ 
 1ها بیانیه ارزشـ 
 2انداز بیانیه چشمـ 
 3مأموریتبیانیه ـ 
  فناوری اطلاعات4راهبردیهای  حوزهـ 
 5اهداف بنیادین ـ
 6راهبردیهای  گیری جهت ـ
 7راهبردهاـ 
 8 هر حوزه  راهبردهایراهکارهای طی کردنـ 
 9ها و اهداف کمی شاخصـ 

مورد استفاده قرار گرفته معرفی شده و سـپس بـه            که در این سند      اژگان کلیدی وبتدا  که در ا  
در قـسمت معرفـی     . شود  میانداز، بیانیه مأموریت پرداخته       ها، بیانیه چشم    نیه ارزش بیاتشریح  
ه آن، اهــداف بنیــادین،  حــوز7هــای راهبــردی فنــاوری اطلاعــات، پــس از معرفــی  حــوزه
  . گردد میراهبردها و راهکارهای هر حوزه در ذیل آن بیان ها،  گیری جهت

  
  
  
  

                                                 
1 Core Value Statement 
2 Vision Statement 
3 Mission Statement 
4 Strategic Domains 
5 Goals  
6 Strategic Variations 
7 Strategies 
8 Alternatives 
9 Index 
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  ـ واژگان کلیدی3ـ1
  راهبردیارزشهای 

 تلقی می شوند که راهبردی ارزشهایی . یک کشور را نشان می دهندارزشها تصویر آینده
 در برگیرنده اصول اعتقادی داشته،یک جامعه ارتباط مستقیم با منافع حیاتی و اولیه و ثانویه 

 ارزش و اهمیت ذاتی و ،ی همگانو اساسی جامعه است و به عنوان اصول راهنما برا
   .محوری دارند

  چشم انداز بیانیه 
تصویری است از وضعیت یک کشور زمانی که به اهداف و راهبردهای خود بیانیه چشم انداز 
 و هدفهای راهبردی به  نحوی تنظیم می شود که چالشهای این بیانیه. دست یافته باشد

معناداری با یکدیگر داشته باشند؛ نیازهای جامعه تعیین شده کیفی در سند، ارتباط مستقیم و 
را در آینده و حال به عنوان هماهنگی بین جامعه و تصویر آینده در بیان کلمات و جملات 
یکسان نماید و از کلمات و جملات آرمانی، قابل دست یافتنی، ارزشی و مقدس و نهادینه 

  . شده برای عبارت پردازی سند استفاده شود
  وریتمأمبیانیه 

کشور در حالیکه چشم انداز تصویر .  را به تصویر می کشدکشور اهداف بنیادین مأموریت
  . نشان می دهد را به اهدافپس از نیل 

  حوزه های راهبردی
های راهبردی، قلمروهای اساسی که نقش محوری در ارتقاء جایگاه کشور در زمینه  حوزه

  . کند فناوری اطلاعات دارد را بررسی می
  رد راهب

 را نشان  و اهداف تعیین شدهمأموریتراهبرد، چگونگی حرکت یک کشور در جهت تحقق 
  .می دهد

  راهکارها
  . یک راهبرد می باشدطی نمودن بدیل ها به منظور  ازمجموعه ایراهکارها، 
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  ها ـ بیانیه ارزش3ـ2
انـداز ملـی و       سـند چـشم    ،سـی  قـانون اسا   یهـا  مبتنی بـر آرمـان    که  های بنیادی    ارزش
جانبه برای رشد و     گیری گسترده و همه    های کلی فناوری اطلاعات کشور جهت بهره       سیاست

  :عبارتند ازباشند  میتکامل جامعه و توسعه آینده فناوری اطلاعات 

  
 
  انداز ـ بیانیه چشم3ـ3

ها، آرزوها و نیازهای   با توجه به آرمانتصویر آینده مطلوب فناوری اطلاعات در کشور
  : بودساله کشور چنین خواهد انداز بیست جهت با سند چشم جامعه هم

  

  

  

  

های مشروع و اصول اخلاقی فرد و  دیحفظ کرامت انسانی، صیانت از آزا
 جامعه 

 رسانی شفاف گسترش عدالت اجتماعی و اطلاع 
 تأمین و تضمین امنیت سیاسی، اقتصادی و فرهنگی فرد و جامعه 
گسترش زبان فارسی در فضای   اسلامی وـتقویت هویت ایرانی  

 الکترونیکی
 بنیان متکی بر سرمایه اجتماعی تحقق جامعه دانش 
 سالاری دینی سازی الگوی مردم دینهتقویت و نها 

ایه، پ فناوری اطلاعات عامل پیشران در توسعه ملی دانش«
 ای امن و عادلانه برایه ننده فرصتک ننده ارزش، فراهمک خلق

ی ا هنده مدیریت دانش و جامعه شبکهد همه ایرانیان، شکل
 کانون پیشرفته  وهوشمند متکی بر هویت ایرانی  ـ اسلامی

 1404انداز  فناوری اطلاعات در منطقه جهت نیل به اهداف چشم
  ».باشد هجری شمسی می
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  ـ بیانیه مأموریت3ـ4
 ،ساله کشور و دستیابی به جایگاه اول علمی  بیستانداز در راستای تحقق اهداف چشم 

محور در توسعه مدیریت  ائیه و دانیپا فناوری و اقتصادی منطقه و استقرار جامعه دانش
اری و ساماندهی نظام ملی نوآوری  در سطح ملی با تمرکز به سیاستگزفناوری اطلاعات

  :م خواهد شدی اطلاعات کشور اینگونه ترسی فناورمأموریته یانیفناوری، ب

  
  های راهبردی ـ حوزه3ـ5

قش محوری در ارتقاء جایگاه کشور در زمینه ، قلمروهای اساسی که نراهبردیهای  حوزه
های بااهمیت فناوری اطلاعات و  تمرکز بر حوزه. کند بررسی میرا فناوری اطلاعات دارد 

انداز و تأمین   و چشممأموریتهای  های اساسی کشور با توجه به بیانیه انتخاب اولویت
  :نیازهای حال و آینده جامعه و توجه به تلفیق چهار رویکرد

  ، )انداز فناوری اطلاعات اهداف چشم(محوری  صتفر -
  ، )نظام ملی نوآوری فناوری(کارکردگرایی  -
  )بررسی تطبیقی کشورهای منتخب جهان(محوری موضوع  -
  ) شناسی فناوری اطلاعات در کشور آسیب(محوری  مسئلهنیازسنجی و  -

فراهم آوردن امکان دسترسی مناسب همه اقشار «
جامعه به فناوری اطلاعات و آموزش فراگیر جامعه و 
تربیت منابع انسانی متخصص برای بکارگیری آن در 

فضای رقابتی خلاق برای همه ابعاد زندگی و ایجاد 
ی شبکه ای و هوشمند که موجب  سازماندهی جامعه

تغییر الگو و روند توسعه ملی از منابع پایه به دانش پایه 
و شهروندان مسئولیت پذیر بالنده در تحصیل ارزش؛ 

  ».جهانی گرددجهت رفع شکاف دیجیتالی ملی با جامعه 
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  :گردد به شرح زیر تبیین میدر هفت حوزه 
دولت و شیوه مدیریت عمومی "، "ابع انسانی باکیفیتتوسعه من"، "جامعه و شهروندان"

تحقیق و پژوهش و نوآوری "، "روز در جامعه های مورد نیاز و به و ارائه خدمات و سرویس
 "وکارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات کسب" و "توسعه صنعت فناوری اطلاعات"، "وریافن
ها و  اینترنت، کشورها، بنگاههای جهانی  چگونگی تعامل محیط ملی و فراملی با شبکه"و 

  ."بازارها
  

  
  راهبردی فناوری اطلاعات کشورهفتگانه های   حوزه ـ1شکل 

 در ایـن فـضا و       راهکارهـا  اهداف راهبردی، راهبردها و      ،راهبردیهای   در حقیقت اولویت  
در ادامـه بـه ترتیـب هـر         ). 1شکل  (گردد   ها تعیین و تعریف می     قلمرو با تمرکز در این حوزه     

هر  شده در  های ارائه  لیا بد یو راهکارها    های نامبرده معرفی و اهداف، راهبردها      م از حوزه  کدا
  . گردد های یاد شده ارائه می یک از حوزه
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  "حوزه شهروندان ایرانی ـ اسلامی"الف ـ 
  ـ تعریف و شناخت1الف ـ 

. گردد لاق میپذیر، پاسخگو و فعال هستند اط مفهوم شهروندان به افرادی که مسئولیت
 ساکن و ر فرآیند توسعه ملی بوده و منفعل،دهنده، دارای نقشی مؤثر د شهروندان کمک

از این رو حصول اطمینان از کاربرد فناوری اطلاعات در همه ابعاد زندگی و . مددجو نیستند
های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی موجب تحولی بزرگ در شیوه زندگی، کار و  سیستم

توانمندی شهروندان در پردازش، ذخیره، انتقال، تولید و بکارگیری داده، . شود فعالیت می
افراد شایسته، بامهارت، دارای شوق و انگیزش، . سزایی دارد اطلاعات و دانش اهمیت به

توانند در ارتقاء سطح کیفیت زندگی فردی و اجتماعی یک جامعه وظایف  پاسخگو و نوآور می
توانند در بازار جهانی فعالیت نموده و مبادله  اینگونه شهروندان می. بزرگی را به عهده گیرند

ترین  گونه محدودیت جغرافیایی، فیزیکی و اقتصادی در کوتاه ثروت و دانش به دور از هیچ
دهنده به اقتصاد متنوع و افزایش قدرت رقابت  زمان و در هر مکانی را داشته باشند و شکل

گیرند و قدرت جذب دانش و استعداد از  رین سطح قرار میاینگونه جوامع در بالات. باشند
  .اقصی نقاط جهان را دارند

  

  ـ هدف بنیادی 2الف ـ 

  
  
  

سالاری دینی با کاربرد فناوری اطلاعات، موجبات  مشارکت اجتماعی و تضمین مردم
پذیری جامعه را بیشتر نموده و همه آحاد جامعه را  مسئولیتپذیری و  تسهیل، فراگیری، نقش

سازد که بطور فعال اطلاعات را انتقال دهند، در تسهیم دانش فعالیت نمایند و از  قادر می
های اجتماعی شرکت  های مختلف علمی، فنی، اجتماعی و اقتصادی در فعالیت طریق شبکه

علولان جسمی حرکتی نیز با سهولت بیشتری در علاوه بر این ایثارگران، جانبازان و م. کنند
های اجتماعی با سهولت و  های داوطلبانه و سایر فعالیت جامعه حضور خواهند داشت و فعالیت

  .گستردگی بیشتری صورت خواهد پذیرفت

تحقق جامعه مردم سالاری دینی با استفاده از فناوری اطلاعات به 
منظور تسهیل و دستیابی به عدالت اجتماعی، ارتقاء کیفیت 

 .زندگی، رشد فضائل اخلاقی و علمی شهروندان
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  های راهبردی گیری  ـ جهت3الف ـ
گسترش و  ت در فضای الکترونیکی، گیریهای راهبردی در این حوزه به حفظ هوی جهت

های پویای هدایت  نماید و به مؤلفه تعمیق آن و اشاعه فرهنگ ایرانی ـ اسلامی تأکید می
ملی برای تأثیرگذاری در صدر منطقه و جهان توجه داشته و با اجرای این راهبردها و با 

لمی و فلسفی غنی های اقدام، منابع فکری، ع بکارگیری فناوری اطلاعاتی و ارتباطی، طرح
. نماید اسلام و باورهای اجتماعی و اخلاقی را در یک رویکرد فعال به جهان معاصر ارائه می

های  ای نیازمند فراهم آوردن فرصت دسترسی به جامعه اطلاعاتی در سطح ملی و منطقه
ن و افراد جامعه بدون ملاحظه زما. برابر، عادلانه و امن اطلاعاتی برای همه شهروندان است

توانند آزادانه با خانواده، دوستان و همکاران  مکان و با استفاده از ابزار گوناگون اطلاعاتی می
ارتباط . . . در نقاط مختلف کشور و جهان به صورت صوت و تصویر و ویدئو کنفرانس و 

  .برقرار کنند
  

   ـ راهبردها4الف ـ

  
  
  
  
  

نگ ایرانی ـ اسلامی در  فره ـ توسعه خط و زبان فارسی و اشاعه1ـ4ـ الف
  .فضای الکترونیکی

های برابر، عادلانه و امن فناوری اطلاعات برای  ـ فراهم کردن فرصت2ـ4ـ الف
  .همه شهروندان

تحول جامعه با / ـ افزایش آگاهی عمومی و سواد دیجیتالی جامعه3ـ4ـ الف
  .افزایش آگاهی عمومی و سواد دیجیتالی

انواده و اشخاص در استفاده از خدمات یجاد امنیت جامعه، خـ ا4ـ4ـ الف
 .الکترونیکی
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   راهکارها ـ راهبردها و5الف ـ
  راهکار  راهبرد

  .ـ گسترش خط و زبان فارسی در فضای الکترونیکی1ـ1ـ4ـ الف

ـ استانداردسازی و حمایت از توسعه و پشتیبانی خط و زبان 2ـ1ـ4ـ الف
  .و علمیفارسی در نرم افزارهای کاربردی 

های پشتیبانی خط و زبان فارسی  ها و برنامه ـ تدوین سیاست3ـ1ـ4ـ الف
  .افزارهای کاربردی و سیستمی وارداتی در نرم
 -ـ برنامه ریزی و سیاست گذاری اشاعه فرهنگ ایرانی4ـ1ـ4ـ الف

  .اسلامی در فضای الکترونیکی
ی الکترونیکی توسعه و تقویت مراکز تولید محتوای فرهنگـ 5ـ1ـ4ـ الف

 الف  .مطابق با آداب و رسوم مناطق مختلف کشور
ـ4ـ

1
ـ توسعه خط و زبان فارسی و اشاعه فرهنگ 

ایرانی ـ اسلامی در فضای الکترونیکی
  

 -ـ اتخاذ تدابیرلازم برای مقابله با تهدیدات فرهنگ ایرانی6ـ1ـ4ـ الف
  .اسلامی در فضای الکترونیکی

ای ارتباطی امن، پایدار، آسان و ارزان برای ـ گسترش شبکه ه1ـ2ـ4ـ الف
  .استفاده عموم

ـ ایجاد نظام اطلاع رسانی صحیح، سریع و به موقع برای 2ـ2ـ4ـ الف
  .عموم مردم

 الف
ـ4ـ

  ـ2
فراهم کردن 

فرصتهای برابر، عادلانه و امن 
فناوری اطلاعات برای همه 

شهروندان
  

  .ـ صیانت از حقوق شهروندی در فضای الکترونیکی3ـ2ـ4ـ الف

ـ ترغیب و تشویق آحاد جامعه به یادگیری و کسب سواد 1ـ3ـ4ـ الف
  .اطلاعاتی

گیری از فضای  فراهم آوردن امکانات در اماکن عمومی جهت بهره ـ2ـ3ـ4ـ الف
  .الکترونیک

  . گیری از فناوری اطلاعات به عموم شهروندان آموزش بهرهـ 3ـ3ـ4ـ الف

مندی از مزایای  ه افزایش دانش و مهارت همه شهروندان جهت بهرـ4ـ3ـ4 ـ الف
 الف  .فناوری اطلاعات در زندگی

ـ4ـ
ـ3

ش آگاهی عمومی و سواد 
دیجیتالی جامعه افزای
/

تحول جامعه با افزا
ش آگاهی 

عمومی و سواد دیجیتالیی
  

  . فرایند آموزش فناوری اطلاعات برای بزرگسالانـ تقویت5ـ3ـ4ـ الف
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  راهکار  راهبرد

ـ وضع قوانین مورد نیاز برای حفظ امنیت جامعه، خانواده و 1ـ4ـ4ـ الف
  .اشخاص

ـ طراحی و به کارگیری سازوکارهای امنیتی و حفاظتی 2ـ4ـ4ـ الف
  .برای حفظ امنیت جامعه، خانواده و اشخاص در فضای الکترونیکی

ـ آموزش شهروندان به رعایت نکات ایمنی در فضای 3ـ4ـ4ـ الف
  .الکترونیکی

 الف
ـ4ـ

4
ـ ایجاد امنیت جامعه، خانواده و 

ص در استفاده از خدمات 
اشخا

الکترونیکی
  

گیری از رمز و کدگذاری به صورت گسترده در  ـ بهره4ـ4ـ4 الف
  .راستای صیانت از حقوق شهروندان
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  "حوزه منابع انسانی"ب ـ 
  تعریف و شناختـ 1ب ـ 

قلمرو این حوزه تعلیم و تربیت نیروهای مورد نیاز برای آموزش کاربرد فناوری اطلاعات 
  وهای ارتباطی، اطلاعاتی و مدیریت داده، اطلاعات بکهدر تولید دانش، ابزار، مدیریت ش

تربیت . گردد دانش را در همه ابعاد زندگی اجتماعی، فردی، سازمانی و ملی شامل می
متخصصان برای تحقیق و پژوهش در سطوح تحصیلات تکمیلی و مهندسی و مهارت 

 حوزه راهبردی آموزی نیروی کار در صنعت فناوری اطلاعات از محورهای اساسی در این
همچنین حفظ نیروی کار متبحر و متخصص و جلوگیری از مهاجرت نیروهای . باشد می

تواند مورد توجه  کرده و با مهارت و جذب نخبگان و اساتید از سایر جوامع نیز می تحصیل
بطور کلی این حوزه به تلفیق توسعه منابع . ریزان و سیاستگزاران در این حوزه باشد برنامه
  .نماید ی و توسعه صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات تمرکز میانسان

  
  ـ هدف بنیادی2ب ـ 

  
 سطح دانش منابع انسانی در سطوح مختلف آموزش رسمی، آموزش ءاین هدف به ارتقا

های جغرافیایی، فیزیکی و  شغلی و آموزش فراگیر یا یادگیری فارغ از همه محدودیت
های جدید  ادی تأکید نموده و آموزش در خانه، مؤسسات، محیط کاری و ارائه فرصتاقتص

تعیین . نماید آموزشی و ارزیابی فرآیندهای فناوری اطلاعات در کشور را بررسی می
ای برای  استانداردهای کیفی و کمی برای تربیت منابع انسانی و مدیریت دانش نقش برجسته

  .تحقق این هدف دارد
  
  های راهبردی گیری جهت ـ 3ب ـ

ای منابع انسانی و  سازی تخصصی و حرفه گیریهای راهبردی به آموزش و به جهت
مین نیروهای آینده این صنعت در کشور أسازماندهی مشاغل تخصصی و نیازسنجی برای ت

ای آموزشی و مدارس ه ای و بازآرایی در رشته های فنی و مهندسی و حرفه  نظام.اشاره دارد

های مورد نیاز فناوری اطلاعات و  ارتقاء سطح دانش و مهارت
 .پایه معه دانشتوسعه منابع انسانی جهت نیل به جا
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های ملی و فراملی آموزش را هدف قرار داده که در سطح استانداردهای  هوشمند و شبکه
  .مین و تربیت کنندأ مربی و ماهر را ت وجهانی بتوانند نیروهای محقق، متخصص، مهندس

  
  ـ راهبردها 4ب ـ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ریزی توسعه نیروی انسانی در حوزه فناوری اطلاعاتنیازسنجی و برنامهـ1ـ4ـ ب
های صنفی، علمی و  مهندسی در حوزه  ـ سازماندهی مشاغل و توسعه تشکل2ـ4ـ ب

  .فناوری اطلاعات
ای منابع انسانی در حوزه فناوری  سازی تخصصی و حرفه ـ آموزش و به3ـ4ـ ب

 .اطلاعات
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 رها ـ راهبردها و راهکا5ب ـ
  

  راهکار  راهبرد
های مختلف فناوری  ـ برآورد منابع انسانی مورد نیاز آینده حوزه1ـ1ـ4ـ ب

  .اطلاعات

4ـ ب
1ـ

برنامهـ نیازسنجی و 
 

ریزی توسعه 
منابع انسانی در حوزه 

فناوری اطلاعات
  

ـ توسعه فضا و امکانات آموزشی و سازماندهی ظرفیت های کشور 2ـ1ـ4ـ ب
قاء سطح علمی و حرفه ای منابع انسانی در حوزه فناوری به منظور تأمین و ارت

  .  اطلاعات
  .بندی آنها ـ ساماندهی مشاغل مورد نیاز فناوری اطلاعات و طبقه1ـ2ـ4ـ ب
های علمی،  ای گسترش انجمنـ فراهم آوردن بستر مناسب بر2ـ2ـ4ـ ب

  .های مختلف فناوری اطلاعات های صنفی در حوزه تشکل

4ـ ب
2ـ

ـ سازماندهی  
  

مشاغل و توسعه تشکل
 

صنفی، علمی و  مهندسی های 
در حوزه فناوری اطلاعات  
  

  .ـ تشکیل سازمان نظام مهندسی فناوری اطلاعات3ـ2ـ4ـ ب
منطبق با های آموزشی و پژوهشی دانشگاهی  ـ بازآرائی رشته1ـ3ـ4ـ ب

  . با توجه به نیازهای توسعه فناوری اطلاعات کشور،استانداردهای نوین
های  ای مورد نیاز برنامه های آموزشی فنی و حرفه ـ توسعه ظرفیت2ـ3ـ4ـ ب

  .م با سازماندهی مؤثر منابع و امکانات کشورتوسعه فناوری اطلاعات توأ
یری از فناوری اطلاعات در گ آموزان در بهره سازی دانش ـ توانمند3ـ3ـ4ـ ب

  .تمامی سطوح آموزش عمومی مطابق با استانداردهای روز جهانی
ـ تقویت خلاقیت فکری و قدرت ذهنی و تفکر منطقی برای 4ـ3ـ4ـ ب

  .نوآوری در حوزه فناوری اطلاعات
ـ تشویق متخصصان فنی و محققین در جهت کشف مرزهای جدید 5ـ3ـ4ـ ب

کردگان در  ش کیفی و کمی این گروه از تحصیلفناوری اطلاعات و افزای
  .کشور

های رسمی مبتنی بر فناوری اطلاعات در مدارس  ـ تسهیل آموزش6ـ3ـ4ـ ب
های کوچک و بزرگ با گسترش شبکه اینترنت  ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان

  .و هوشمندی مدارس
از کشور ل مدارس داخلی با یکدیگر و مدارس خارج ـ تقویت تعام7ـ3ـ4ـ ب

  .جهت پرورش منابع انسانی در سطح کلاس جهانی
ـ حصول اطمینان از بهبود کمی و کیفی سواد اطلاعاتی عموم 8ـ3ـ4ـ ب

  .مردم با نرخ رشد پر شتاب

4ـ ب
3ـ

ـ آموزش و به
 

سازی تخصصی و حرفه
 

اطلاعاتای منابع انسانی در حوزه فناوری 
  

ـ تقویت سیستم آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات بین 9ـ3ـ4ـ ب
  .ها های بزرگ و کوچک و دانشکده دبیرستان
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  "وسعهحوزه تحقیق و ت"ج ـ 
  ـ تعریف و شناخت1ج ـ 

. گردد های سطح بالای جوامع محسوب می یتوسعه مدیریت و فناوری از توانمند
افزاری  خلاقیت، نوآوری و رخدادهای فناوری اطلاعات به دلیل استعداد انسانی و قدرت نرم

تواند   اسلامی یک ثروت نهفته و آشکار نشده است که می ـجامعه جوان و پویای ایرانی
تولیدکننده دانش، انباشت و انتقال، کسب و انتشار دانش، فناوری و نوآوری جهت تأثیر فعال 

ابعاد شهرهای . به پیشرفت و توسعه جامعه دانش نوپای ایرانی در مقیاس جهانی داشته باشد
گذاری دانش و تبدیل دانش ضمنی  های نوآوری و مراکز کارآفرینی و اشتراک دانش، پارک

حی و کد شده از مزایای جوامع اطلاعاتی است که از فناوری اطلاعات بهره به دانش تصری
  .برند گسترده می

  
  ـ هدف بنیادی2ج ـ 

  
ای  پایه و دستیابی به جایگاه اول علمی و فناوری منطقه این هدف با الگوی دانش

ستر کاربرد گسترده از فناوری باشد، زیرا که استقرار نظام نوآوری ملی بر ب منطبق می
های مشترک   تبادل دانش و اجرای پروژه، مدیریت دانش،شبکه دانش. اطلاعات قرار دارد

های علمی و فنی در داخل  های مطالعاتی و پژوهشی و کرسی ها، تیم تحقیقاتی بین دانشگاه
در اقصی نقاط و خارج از کشور با استفاده از این فناوریها تسهیل گردیده و مرزهای دانش 

لذا تلاش برای استقرار نظام نوآوری فناوری اطلاعات . جهان بر محققین گشوده شده است
های ارتباطی و مزیتهای انسانی و بازارهای  و دستیابی به جایگاه اول با توجه به زیرساخت

گیریهای  جهت. مناسب جهانی برای جامعه ایرانی ـ اسلامی به صورت بالقوه فراهم است
های سیاستگزاری،  ردی در این حوزه به هویت فرهنگ تحقیق و بررسی و تکمیل لایهراهب

به تقاضامحوری و . اند تأمین مالی، کارآمدسازی و مؤثرسازی حوزه فناوری اطلاعات پرداخته
های کاربردی و توسعه اهمیت داده و به برقراری ارتباط و پیوند  گرا نمودن پژوهش مأموریت

دستیابی به نظام نوآوری فناوری اطلاعات در سطح برتر منطقه و 
.مناسب سهم تحقیق و توسعه از تولید ناخالص ملی افزایش مستمر و
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های متخصص در زمینه  های ملی و دانشگاه ی و پژوهشی و آزمایشگاهبین مراکز تحقیقات
  .تحقیقات بنیادی در داخل و خارج از کشور توجه نموده است

  های راهبردی گیری  ـ جهت3 ـج
گیری که در این حوزه اهمیت دارد، تشکیل نهادهای مالی خطرپذیر جهت حمایت  جهت

هش در حوزه فناوری اطلاعات است و تشویق و ترغیب دانشمندان برجسته از نوآوری و پژو
های  تمرکز بر قطب. و الگوسازی آنان برای نسل جوان و فرهیخته را دنبال نموده است

گیریهای تدوین  پژوهشی و مراکز خدمات نوین و تحقیق و توسعه از دیگر جهت علمی و
 مهندسی و همکاری بین  ـهای فنی و شرکتین حمایت از محقق.راهبردها بوده است

های قابل تبدیل به  سازی ایده کننده علم و فناوری و تجاری کننده و مصرف نهادهای عرضه
 همچنین به بهبود  در این حوزه.باشد محصول از محورهای راهبردی دیگر در این حوزه می

های کوچک  اهگذاری در حوزه علم و فناوری و ایجاد انگیزه برای بنگ و بازدهی سرمایه
  .محور و حفظ نخبگان و فرهیختگان و جلوگیری از مهاجرت آنان اشاره شده است دانش

  
  ـ راهبردها 4 ـج

  
  
  
  

تقویت فرهنگ و روحیه تحقیق و توسعه فناوری اطلاعات با صیانت از حقوق ـ1ـ4ـ ج
  .محققین و پژوهشگران

توسعه نهادها، مراکز و واحدهای علمی، فنی و مهندسی خدمات نوین تحقیق ـ 2ـ4ـ ج
  .و پژوهش فناوری اطلاعات در کشور

   .ه فناوری اطلاعاتمحور در حوز تشویق، ترغیب و حمایت از تحقیقات تقاضاـ 3ـ4ـ ج
های پژوهش و نوآوری در سطح ملی و برقراری ارتباط موثر بین  ـ توسعه شبکه4ـ4ـ ج

  .المللی های پژوهش و نوآوری ملی و بین شبکه
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  ـ راهبردها و راهکارها5ج ـ
  

  راهکار  راهبرد
ـ ایجاد و تقویت نهادهای مالی خطرپذیر در حوزه فناوری 1ـ1ـ4ـ ج

  .اطلاعات جهت حمایت از محققین و پژوهشگران
ـ تشویق محققین و معرفی پژوهشگران برجسته ملی و حمایت          2ـ1ـ4ـ ج

  .جانبه از فعالیتهای پژوهشی آنها مؤثر و همه

4ـ ج
1ـ

ـ 
تقویت فرهنگ و 
روحیه تحقیق و توسعه 

فناوری اطلاعات با صیانت 
از حقوق مح

پژوهشگرانققین و 
  

ن و ایجـاد نظـام صـیانت از حقـوق           ـ تدوین الگو، وضـع قـوانی      3ـ1ـ4ـ ج
  . محققین و پژوهشگران در حوزه فناوری اطلاعات

هـای پـژوهش     ریزی برای تعیین اولویت    ـ سیاستگزاری و برنامه   1ـ2ـ4ـ ج
  .اوری اطلاعاتهای فن در حوزه

پژوهـی،   هـای علمـی و مراکـز آینـده          ـ توسعه و تقویـت قطـب      2ـ2ـ4ـ ج
  .تحقیقاتی و پژوهشی کاربردی در حوزه فناوری اطلاعات

سـسات تحقیـق و فنـاوری، واحـدهای         ؤـ ایجـاد و گـسترش م      3ـ2ـ4ـ ج
های  مشاوره، فنی، طراحی و مهندسی ساخت، بازاریابی و فروش و نوآوری

   .عاتفناوری اطلا
سـیس مراکـز پـژوهش و نـوآوری بـا مـشارکت نهادهـای               ـ تأ 4ـ2ـ4ـ ج

  .پژوهشی خصوصی و تعاونی در حوزه فناوری اطلاعات و حمایت از آنها
هـای علمـی و فنـاوری و          هـا و پـارک      ـ ایجاد و تقویت شهرک    5ـ2ـ4ـ ج

  . مراکز رشد در حوزه فناوری اطلاعات

4ـ ج
2ـ

ـ 
توسعه نهادها، مراکز و واحدهای علمی، فنی و 

ش فناوری اطلاعات در 
مهندسی خدمات نوین تحقیق و پژوه

کشور
  

های کوچک   لازم برای ایجاد بنگاههای ـ ایجاد انگیزه و مشوق6ـ2ـ4ـ ج
  محور  کوچک دانش.محور دانش

سازی نتایج تحقیقات و پژوهش در حوزه  ـ حمایت از تجاری1ـ3ـ4ـ ج
  .فناوری اطلاعات

 برای تحریک گیری تقاضا های شکل ـ فراهم آوردن زمینه2ـ3ـ4ـ ج
  .دار های اولویت های تحقیق و توسعه در حوزه فعالیت

ـ ایجاد نظام چندجانبه همکاری بین نهادهای تولید دانش، 3ـ3ـ4ـ ج
  . صنعت و دولت بر اساس تقاضامحوری

شناسی و رفع موانع موجود در بازاریابی، تولید و صادرات  ـ آسیب4ـ3ـ4ـ ج
4ـ ج  .محصولات فناوری اطلاعات

3ـ
ـ تشویق، ترغیب و حمایت از 
تحقیقات تقاضامحور در حوزه فناوری 

اطلاعات
  

  .گذاری در حوزه علم و فناوری اطلاعات ـ بهبود بازدهی سرمایه5ـ3ـ4 ـ ج
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  راهکار  راهبرد
 برقـراری تنظیمـات نهـادی شـبکه دانـش بـین نهادهـا،               ـ ـ1ـ4ـ4ـ ج

ت، مراکز و واحدهای فناوری اطلاعات داخلی و توسـعه روابـط            موسسا
ثر با مراکز علمی و فنی جهانی به منظـور مثبـت کـردن تـراز ملـی             ؤم

  .دانش
های تحقیقاتی و پژوهشی جهت بالا       ـ استانداردسازی فعالیت  2ـ4ـ4ـ  ج

بردن کیفیت محصولات و خدمات فناوری اطلاعات بـرای حـضور در            
  .المللی و بینای  های منطقه عرصه

المللـی بـه      ـ حضور فعال در مجامع تحقیقاتی و پژوهشی بین        3ـ4ـ4ـ  ج
  .منظور ارتقاء کیفی پژوهش و نوآوری در کشور

مدیریت نـوآوری و   سازی فرهنگ کارآفرینی،    ـ تقویت و پیاده   4ـ4ـ4ـ  ج
  .مدیریت ریسک در کشور

از نـوآوری   ـ مطالعه، بررسی و پایش مستمر و کسب اطـلاع           5ـ4ـ4ـ  ج
  .فناوری اطلاعات در سطح جهانی

4ـ ج
4ـ

ـ ت
وسعه شبکه
 

ش و نوآوری در سطح ملی و برقراری 
ارتباط موثر بین شبکههای پژوه

 
ش و نوآوری ملی و بین

های پژوه
 

المللی
  

ـ طراحی و اجرای پروژه تحقیقـات و فنـاوری بـرای تعیـین              6ـ4ـ4ـ  ج
  .ها و نیازها اولویت
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  "حوزه صنعت فناوری اطلاعات"د ـ 
  ـ تعریف و شناخت1د ـ 

 ،افزاری افزاری و سخت های نرم صنعت فناوری اطلاعات به فراهم آوردن زیرساخت
گیری از فناوری  بهره و افزاری پرداخته افزاری و تجهیزات سخت های نرم جهت تولید بسته

های اشتغال در صنعت و خدمات دانسته و ایجاد محیطی  اطلاعات را ایجادکننده فرصت
استفاده از همچنین . توانمند جهت رشد قوی و پایدار این صنعت را مورد توجه قرار داده است

های تولید ملی را توصیه نموده و این  جهت توسعه صنایع در سایر حوزهفناوری اطلاعات 
ای فعالان در حوزه  سازماندهی خوشه. صنعت را پیشتاز صنایع نوین در کشور دانسته است

گیری از توانمندی و مهارت نیروی انسانی کشور  فناوری اطلاعات در سرتاسر کشور و بهره
.  از بازار جهانی این صنعت افزایش دهد راند سهم ایرانتوا برای خلق ارزش در این زمینه می

گیری کامل از فناوری  ها بدون در نظر گرفتن اندازه آنها به واسطه بهره تشویق شرکت
مبادلات تجاری اطلاعات، آنها را قادر خواهد ساخت تا با مشتریان در سراسر کشور و جهان 

  .داشته باشند
  ـ هدف بنیادی2د ـ 

  
. باشد اکنون این صنعت در جهان جوان و بازارهای آینده آن رو به گسترش می هم

کرده که توانایی تولید  زیرساختهای لازم در کشور فراهم است و نیروی انسانی تحصیل
افزاری و ارائه خدمات کاربردی را در سطح جهانی  های نرم محصول و خدمات نوین بسته

رشد منطقه جهانی بسیار بسیار  سهم ایران از بازارهای روبه. بیت شده استداشته باشد، تر
های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  ناچیز است و تأثیر کاربرد این فناوری در همه سیستم
تواند  موقع از این فرصت می گیری به یک فرصت راهبردی برای جامعه ایرانی است که بهره

  .های ارتباطی کشور را بهبود بخشد زیرساختهای اجتماعی، اقتصادی و  ظرفیت
  

  های راهبردی گیری  ـ جهت3د ـ
رویکرد این حوزه، توانمندسازی صنعتی کشور در حوزه فناوری اطلاعات به عنوان 

یش توانایی باشد که بر افزایش سهم بازارهای فراملی با افزا پیشران توسعه ملی می

دستیابی به صنعت برتر فناوری اطلاعات به منظور کسب سهم عمده 
.الملل بازار منطقه و تأمین نیازهای داخلی با حضور فعال در عرصه بین
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های  های صنعتی و شبکه  تقویت بخش غیردولتی در کشور، حمایت از حرفهپذیری و رقابت
های کلیدی جامعه  علمی، فنی، صنعتی و اجتماعی و رفع انحصارات و تکیه بر شایستگی

دهی به صنایع پیشتاز فناوری اطلاعات به عنوان یک حوزه راهبردی تمرکز  ایرانی در شکل
بخشیدن به سهم  کننده و اولویت ین تسهیلارتقاء کیفیت محصولات، وضع قوان. دارد

ای و جهانی، تقدم نسبت به تأمین نیازهای داخلی و حضور فعال در عرصه  بازارهای منطقه
  .باشد های کلی مطرح در این حوزه می گیری المللی از جهت بین

  

   ـ راهبردها 4د ـ
 

  
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .دستیابی به سهم مناسب از بازار جهانی کالا و خدمات فناوری اطلاعاتـ1ـ4دـ
نندگان کالا و خدمات در حوزه وکار برای تولیدک ـ ایجاد فضای رقابتی کسب2ـ4دـ

  .فناوری اطلاعات
سازماندهی اقتصادی ـ فنی صنایع پیشتاز  فناوری اطلاعات در کشور با رویکرد ـ 3ـ4دـ

 .ایای و خوشه شبکه
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  هکارها ـ راهبردها و را5د ـ
  راهکار  راهبرد

انتخاب بازار هدف به منظور صـدور محـصولات و خـدمات            ـ  1ـ1ـ4دـ
  .فناوری اطلاعات

حمایت و پشتیبانی سیاسـی و اقتـصادی از تولیـد و عرضـه              ـ  2ـ1ـ4دـ
  .عاتکالا و خدمات در حوزه فناوری اطلا

ارتقاء کیفیت محصولات و خدمات فناوری اطلاعات جهـت         ـ  3ـ1ـ4دـ
  .پذیری صادرات آنها رقابت

کننده صادرات محـصولات و       وضع قوانین و مقررات تسهیل     ـ4ـ1ـ4دـ
  .خدمات فناوری اطلاعات

بسترسازی برای تولیـد محـصول و خـدمات مـشترک بـین           ـ  5ـ1ـ4دـ
  .المللی ای و بین های ملی، منطقه بنگاه
گـذاری مـستقیم بـومی و خـارجی در حـوزه             ـ جذب سـرمایه   6ـ1ـ4دـ

  .فناوری اطلاعات

4دـ
1ـ

ـ 
دستیابی به سهم مناسب از بازار جهانی کالا و خدمات فناوری 

اطلاعات
  

آمیز جهت   گذار مخاطره  های سرمایه  ها و بنگاه   ـ ایجاد صندوق  7ـ1ـ4دـ
  .های نوآورانه فناوری اطلاعات کمک به ایده

ایجاد نظام استانداردسازی و ارزیابی کیفی کـالا و خـدمات           ـ  1ـ2ـ4دـ
  .فناوری اطلاعات

ها و حمایت مالی و معنـوی        ها و نمایشگاه    برگزاری همایش  ـ2ـ2ـ4دـ
  .از تولیدکنندگان کالا و خدمات

هـای   ایـداری و امنیـت مناسـب فعالیـت        برقـراری ثبـات، پ    ـ  3ـ2ـ4دـ
  .اقتصادی در حوزه فناوری اطلاعات

های مناسب و برابر،      نفی انحصار و رانت جهت ایجاد فرصت       ـ4ـ2ـ4دـ
سازی اطلاعات برای فعالین اقتـصادی صـنعت فنـاوری           توأم با شفاف  

  .اطلاعات

4دـ
2ـ

ـ ایجاد فضای رقابتی کسب
 

وکار برای تولیدکنندگان 
کالا و خدمات در حوزه فناوری اطلاعات

  

هـا بـدون در      ـ بکارگیری فناوری اطلاعات در تمامی شـرکت       5ـ2ـ4دـ
ر گرفتن اندازه آنها جهت گسترش مبادلات تجاری بـا مـشتریان در      نظ

  .)گسترش بازار(سراسر کشور و جهان 
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  راهکار  راهبرد
 بـرای   ریزی و وضـع قـوانین مناسـب        گزاری، برنامه  سیاستـ  1ـ3ـ4دـ

  .گذاری در صنعت فناوری اطلاعات حمایت از امنیت سرمایه
ها و مراکز تولید محصولات حوزه  توسعه و تقویت شرکتـ 2ـ3ـ4دـ

  .ای ای و خوشه فناوری اطلاعات با رویکرد شبکه
ـ استفاده از فناوری اطلاعـات بـه عنـوان توانمندسـاز جهـت           3ـ3ـ4دـ

  .ادی و اجتماعیهای اقتص توسعه صنایع در سایر حوزه

4دـ
3ـ

ـ 
سازماندهی اقتصادی ـ فنی 

صنایع پیشتاز  فناوری اطلاعات در کشور 
با رویکرد شبکه
 

ای و خوشه
ای 

  

های کوچک و متوسط در زنجیـره ارزش         ـ تقویت پیوند بنگاه   4ـ3ـ4دـ
  .صنعت فناوری اطلاعات و کاربرد
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  "حوزه کسب و کار"هـ ـ 
  ـ تعریف و شناخت1هـ ـ 

دامنه این حوزه مشتمل بر کلیه فعالیتهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، گردشگری، 
کاربرد فناوری اطلاعات در سایر بخشهای اجتماعی . می باشد... و  و درمانی علمی، آموزشی

و اقتصادی موجب تسهیل در ارائه خدمات، کاهش هزینه های تولید، انتشار فناوری، توسعه 
تجارت الکترونیک و کاهش میزان ترافیک عمومی و مصرف انرژی و آلودگی محیط زیست 

این . عات مدار کردن کسب و کارها از آن نام برد که می توان تحت عنوان اطلامی گردد
حوزه بر بانکداری الکترونیکی، دولت الکترونیکی، تجارت و  بازرگانی الکترونیکی، آموزش 
الکترونیکی، مدیریت دانش، کارآفرینی، تشکیل شرکتهای مجازی و دانشگاههای 

 از راه دور و در خانه و الکترونیکی تأکید داشته و منازل هوشمند، سازمانهای چابک و کار
ن را دانش پایه کردن  که می توان آشبکه سازی فعالیتهای کسب و کار را پوشش می دهد

   . نهادسب و کارها نامک
  

  ـ هدف بنیادی2هـ ـ 

  
پذیری و  ازی، انعطافس کاربرد فناوری اطلاعات به عنوان توانمندساز برای چابک

ای دفاتر کار، شرایط  های ارتباطی، اطلاعاتی و الکترونیکی و پیوند شبکه گسترش شبکه
توانند در محل مورد نظر خود زندگی  ای را فارغ از سن و جنس ایجاد نموده و افراد می ویژه

ها  ونقل فیزیکی باشند و از این طریق کاهش هزینه کنند، بدون اینکه نیازمند روشهای حمل
  . را به دنبال خواهد داشتوری ملی و ارتقاء بهره

های تولیدی، توزیعی و بخش اقتصادی موجب  ها در فعالیت گیری از شبکه بهره
یابد و چابکی  وسیله فشار بر محیط کاهش می جویی در منابع انرژی خواهد شد و بدین صرفه

ها در شرایط محیطی پیچیده و  پذیری سازمان نیروی کار و ارتقاء کیفیت مدیریت و انعطاف

های فراملی با  گیری از فرصت وری ملی و بهره ارتقاء سطح بهره
سازی فعالان اقتصادی مبتنی بر فناوری اطلاعات جهت کسب  چابک

  .ای جایگاه اول اقتصاد منطقه
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هدف دیگر ایجاد . عدم اطمینان، ثبات و پایداری بیشتری به دنبال خواهد داشتتوأم با 
وکار در این حوزه نوظهور و عصر فراصنعتی برای جوامع جوان و  فرصتهای کسب

  .تواند در این مسیر هم پیشتاز کشورهای منطقه باشد تحصیلکرده است که ایران اسلامی می
  یهای راهبرد گیری  ـ جهت3هـ ـ

وری، بازنگری و مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی،  تقویت کارآفرینی، افزایش بهره
این صنعتی، خدماتی و تولیدی با کاربرد گسترده فناوری اطلاعات یکی از اهداف اساسی 

 ؛توکار الکترونیکی نیز از اولویت برخوردار اس همچنان که توسعه کسب. باشد میحوزه 
رسانی شفاف امکانی مناسب برای  های رقابتی و گسترش نظام اطلاع توسعه فعالیت

گذاری  گسترش زیرساختها و نیاز روزافزون جامعه امکان سرمایه. کارآفرینان ملی خواهد بود
  .جدید در این فعالیتها را فراهم نموده است

  
   ـ راهبردها 4هـ ـ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـ وکار  گیری از فناوری اطلاعات و ایجاد فضای مناسب کسبـ کارآفرینی با بهره1ـ4هـ 
  .رقابتی جهت اخذ سهم مناسب از بازارهای جهانی

  .وری با استفاده از فناوری اطلاعات در تولید کالا و خدمات ـ افزایش بهره2ـ4هـ ـ
  .وکار با استفاده از فناوری اطلاعات سازی فرایندهای کسب ـ چابک3ـ4ـ ـ ه

  .وکار الکترونیکی سازی و قابلیت اعتماد و اطمینان جامعه به کسب ـ شفاف4ـ4هـ ـ 
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  ـ راهبردها و راهکارها5هـ ـ
  راهکار  راهبرد

وکار، عرضه محصولات و  ـ بسترسازی مؤثر برای توسعه کسب1ـ1ـ4هـ ـ
 .گیری از فناوری اطلاعات با بهرهالمللی  خدمات در سطح ملی و بین

وکار الکترونیکی با توسعه  های کسب ـ کارآفرینی در حوزه2ـ1ـ4هـ ـ
 .ساختهای فناوری اطلاعات زیر

گیری از  وکار با بهره های کسب ها و شبکه ـ توسعه خوشه3ـ1ـ4هـ ـ
 .فناوری اطلاعات

هـ ـ
1ـ4

ـ کارآفرینی با بهره
 

گیری از 
فناوری اطلاعات و ایجاد فضای 

مناسب کسب
 

وکار رقابتی جهت اخذ 
سهم مناسب از بازارهای جهانی
.  

انتخاب شغل گسترش و پیوند جامعه شبکه دفاتر کار برای ـ 4ـ1ـ4هـ ـ
 .افراد فارغ از شرایط سنی و جنسی جامعه

گسترش کاربرد فناوری اطلاعات در واحدهای تولیدی و ـ 1ـ2ـ4هـ ـ
 .خدماتی

ی بکارگیری فناوری اطلاعات در شفاف سازی نظام اطلاعاتـ 2ـ2ـ4هـ ـ
  .تولید کالا و خدمات

بستر سازی مناسب با بهره گیری از فناوری اطلاعات در ـ 3ـ2ـ4هـ ـ
  .جهت ارتقاء سطح بهره وری ملی و بخشی

ـ تلاش در جهت گسترش شبکه ها و فعالیت های اقتصادی 4ـ2ـ4هـ ـ
و کار از راه دور جهت کاهش مصرف منابع انرژی، ترافیک و فشار بر 

 .منابع محیطی
ـ کاربرد فناوری اطلاعات در افزایش سرعت مبادلات پرحجم 5ـ2ـ4هـ ـ

 .و باارزش
بنگاه به ” و “بنگاه به بنگاه”ـ تشکیل بازارهای ترکیبی 6ـ2ـ4هـ ـ

 . در ابعاد داخلی و خارجی“مشتری

هـ ـ
2ـ4

ش بهره
ـ افزای

 
وری با استفاده از فناوری اطلاعات در تولید کالا 

و خدمات
.  

گیری از فناوری اطلاعات در  ـ تقویت بخش خصوصی با بهره7ـ2ـ4هـ ـ
 .های بدون مرزبازاریابی و گسترش بازار

وکار مبتنی بر کاربرد  ـ بازنگری و سازماندهی فرایندهای کسب1ـ3ـ4هـ ـ
  .یکپارچه فناوری اطلاعات

ـ معماری سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات جهت 2ـ3ـ4هـ ـ
هـ ـ  .وکار سازی کسب چابک

3ـ4
ـ چابک
 

فرایندهای کسبسازی 
 

وکار با 
استفاده از فناوری 

اطلاعات
.  

های  ـ پیوند بین بخش فناوری اطلاعات و سایر بخش3ـ3ـ4ـهـ 
 .اقتصادی جامعه
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  راهکار  راهبرد
ـ ایجاد نظام مالی، بانکی، گمرکی، بازرگانی، تجاری و 1ـ4ـ4هـ ـ

 .نیکییکپارچه تجارت الکترو... حمل و نقل و 

 .ای در خصوص تجارت الکترونیکی ـ ایجاد نظام بیمه2ـ4ـ4هـ ـ

ـ ایجاد نظام صدور گواهی و احراز هویت الکترونیکی 3ـ4ـ4هـ ـ
هـ ـ   .مطمئن

4ـ4
ـ شفاف
 

سازی و 
قابلیت اعتماد و اطمینان جامعه 

به کسب
 

وکار الکترونیکی
.  

  .ـ کسب اطلاع مستمر از روندهای بازار و فناوری4ـ4ـ4هـ ـ 
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  "حوزه دولت"وـ 
  ـ تعریف و شناخت1وـ 

ولت در زمینه فناوری اطلاعات به اولویتهای حاکمیتی در زمینه ارائه دامنه فعالیت د
های دولتی و گسترش  گزاری، معماری سازمان گذاری، سیاست خدمات عمومی، قانون

گیری  توسعه مدیریت دانش با بهره. شود افزاری مربوط می افزاری و سخت زیرساختهای نرم
کترونیکی تبادل اطلاعات کشور در این حوزه از فناوری اطلاعات و برقراری امنیت فضای ال

های مادر  توسعه دولت الکترونیکی، استقرار نظام نوآوری ملی و ایجاد شبکه. قرار دارد
بازنگری دولت در . باشد زیرساخت ارتباطی از دیگر محورهای مورد توجه در این حوزه می

واد اطلاعاتی کارکنان دولت فرآیندهای کاری و بازمهندسی سازمانها و ساختارها و افزایش س
بردار  دولت بهره. گیرد و کاهش زمان و هزینه خدمات به شهروندان نیز در این حوزه قرار می

های سالم و  کننده و ناظر در چارچوب رقابت کننده، هماهنگ نیست بلکه بسترساز، حمایت
  .های دسترسی برای همه آحاد جامعه است ایجادکننده فرصت

  
  ادیـ هدف بنی2 ـ و

  
محور یکی از اهداف اساسی دولت است تا بتواند رضایت  دستیابی به جامعه دانش

فراهم آوردن . یافتگی کشور را ارتقاء دهد عمومی را فراهم آورد و سطح توسعه
 افزاری با پهنای باند پرسرعت، ارزان، مطمئن و امن از دیگر اهداف این های سخت زیرساخت
 در این تحول در نظام اداری و کاهش بوروکراسی اجتماعی نیزهمچنین . باشد حوزه می

های عمومی و برقراری مدیریت یکپارچه  افزایش آگاهی. است  قرار گرفته مورد توجهحوزه
ملی متناسب با مقتضیات فضای الکترونیکی داخلی و خارجی و گسترش فرهنگ کاربرد 

  .باشد  اهداف دولت میصحیح فناوری اطلاعات از دیگر
  
  

امن و مطمئن و تنظیمات) نرم و سخت(های  فراهم نمودن زیرساخت
نهادی در سطح استانداردهای جهانی به منظور نیل به دولت 

  .محور الکترونیک و تحقق جامعه دانش
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  های راهبردی گیری  ـ جهت3و ـ
گیری اساسی راهبردهای این حوزه متکی بر تفکیک وظایف حاکمیت و تصدی در  جهت

گیری جامعه اطلاعاتی و جامعه دانش  تلاش روزافزون برای شکل. فناوری اطلاعات است
گیری در این  ساله از دیگر محورهای جهت از بیستاند متناسب با اهداف سند چشمپایه 

بهبود ساختار سازمانی دولت و تحول در ساختار موجود و تشکیل دولت . باشد راهبردها می
های فناوری اطلاعات نیز مورد انتظار  الکترونیکی متناسب با شرایط اجتماعی و توانمندی

گیریهای  فناوری اطلاعات، از جهتمدیریت تحول ملی مبتنی بر کاربرد . باشد این حوزه می
  .کلان راهبردهای این حوزه است

  
  ـ راهبردها 4و ـ

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .داری کشور مبتنی بر فناوری اطلاعاتـ مدیریت تحول ا1ـ4وـ
  .های دولتی سازی مدیریت عالی دانش و اطلاعات در سازمان ـ نهادینه2ـ4وـ
گیری فراگیر کننده فناوری اطلاعات برای بهره دهنده و تسهیل ـ تدوین قوانین توسعه3ـ4وـ

  .جامعه
ت و ارتباطات درها و نظامات فناوری اطلاعا ـ استانداردسازی و یکپارچگی سیستم4ـ4وـ

  .کشور
ـ استقرار نظام ملی نوآوری فناوری اطلاعات در کشور با تنظیمات نهادی کارآمد و5ـ4وـ

  .موثر
  .ـ استقرار نظام امنیت فضای الکترونیکی تبادل اطلاعات کشور6ـ4وـ
های مادر زیرساخت ارتباطی امن و مطمئن برای دسترسی ارزان آحادـ ایجاد شبکه7ـ4وـ
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  ـ راهبردها و راهکارها5و ـ
  

  راهکار  راهبرد
اجرایی، (صلاح نظام اداری گیری از فناوری اطلاعات در ا ـ بهره1ـ1ـ4وـ

کشور متناسب با مقتضیات فضای الکترونیکی و ) قضائی و تقنینی
 .گسترش سیستمهای بدون کاغذ

های اجرایی و طراحی نظام ارزیابی با تعیین  ـ تدوین برنامه2ـ1ـ4وـ
انداز  های عملکرد فناوری اطلاعات در جهت تحقق اهداف چشم شاخص
 .ساله کشور بیست

ـ افزایش سواد اطلاعاتی کارکنان دولت جهت تحقق دولت 3ـ1ـ4وـ
 .الکترونیک

ـ طراحی حکومت و ساختار سازمانی جامعه اطلاعاتی درون 4ـ1ـ4وـ
 .ها و فراسازمانی با ارتباطات الکترونیکی سازمانی، بین سازمان

4وـ
1ـ

ـ مدیریت تحول اداری کشور مبتنی بر فناوری 
اطلاعات

  

ـ در دسترس همگان بودن آسان اطلاعات مدیریت عمومی در 5ـ1ـ4وـ
  .خانه و محل کار

های اداری  ـ ارتقاء جایگاه مدیریت فناوری اطلاعات در دستگاه1ـ2ـ4وـ
4وـ .)اجرایی، قضائی و تقنینی(

2ـ
نهادینهـ 

 
سازی 

ش 
مدیریت عالی دان

و اطلاعات در 
سازمان
 

های دولتی
  

ـ ایجاد و توسعه سیستم مدیریت دانش در سطح سازمان جهت 2ـ2ـ4وـ
 .جربیات کارکنان دولتها و ت گذاری دانش، مهارت به اشتراک

ـ اصلاح و وضع قوانین جهت تسهیل و تسریع در توسعه و 1ـ3ـ4وـ
 .کاربرد فناوری اطلاعات متناسب با قدرت کنترل بازار

 .از حوزه فناوری اطلاعاتـ تدوین استانداردهای مورد نی2ـ3ـ4وـ
ـ گسترش کیفیت مدیریت صحیح فرکانس رادیویی و اختصاص 3ـ3ـ4وـ

4وـ .عادلانه آن
3ـ

ـ تدوین قوانین 
توسعه
 

دهنده و تسهیل
 

فناوری اطلاعات برای بهرهکننده 
 

گیری 
فراگیر جامعه

  
  

های اطلاعات و ارتباطات به بخش  سپاری فعالیت ـ ترویج برون4ـ3ـ4وـ
 .خصوصی

افزارهای عمومی و  ها، نرم ـ یکپارچگی و استانداردسازی سامانه1ـ4ـ4وـ
های داده ملی برای تعامل و استفاده بهینه از منابع  اختصاصی و پایگاه

  .اطلاعاتی
ـ تدوین و روزآمدسازی استانداردهای حوزه فناوری اطلاعات و 2ـ4ـ4وـ

4وـ  .نظارت بر اجرای صحیح آنها
4ـ

ـ استانداردسازی و 
یکپارچگی سیستم
 

ها و 
نظامات فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در کشور
  

  .متن باز/ افزارهای آزاد فراگیر از نرمـ توسعه و استفاده 3ـ4ـ4وـ
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  راهکار  راهبرد
های فعال کشور در حوزه  ـ تهیه نگاشت نهادی سازمان1ـ5ـ4وـ

 .فناوری اطلاعات
ات نهادی نظام ـ ایجاد نظام ارزیابی برای انجام تنظیم2ـ5ـ4وـ

 .نوآوری

4وـ
5ـ

ـ استقرار نظام ملی 
نوآوری فناوری اطلاعات در 
کشور با تنظیمات نهادی 

کارآمد و موثر
  

سازی ارتباطات و هدایت ارتباط  ـ تنظیم وظایف، هماهنگ3ـ5ـ4وـ
 . میان اجزای نظام فناوری اطلاعاتعملکرد

ـ استقرار نظام مدیریت و راهبری امنیت فضای تبادل 1ـ6ـ4وـ
  .اطلاعات کشور

ـ استانداردسازی محصولات و سازوکار امنیت حوزه فناوری 2ـ6ـ4وـ
  .اطلاعات

  .ـ توسعه و تقویت صنعت بومی امنیت فناوری اطلاعات3ـ6ـ4وـ
ـ ایجاد نظام پیشگیری و مقابله با تهدیدات مختلف در حوزه 4ـ6ـ4وـ

4وـ  .فناوری اطلاعات
6ـ

ـ استقرار نظام امنیت فضای 
الکترونیکی تبادل اطلاعات کشور

  

  کارآمدهای پرسرعت و  ـ سهولت ایمنی و امنیت جهت شبکه5ـ6ـ4وـ
ـ ایجاد شبکه یکپارچه ارتباطی مادر مورد نیاز فناوری 1ـ7ـ4وـ

  .اطلاعات در سطح کشور
ـ ایجاد شبکه ملی اینترنت برای دسترسی با کیفیت، امن و 2ـ7ـ4وـ

  .ر هر زمان و هر مکان برای هر کسپایدار در سراسر کشور د
ـ ایجاد نظام مدیریت یکپارچه شبکه ملی ارتباطات و فناوری 3ـ7ـ4وـ

  .اطلاعات
های  افزارهای مورد نیاز زیرساخت ـ توسعه و تقویت نرم4ـ7ـ4وـ

  .ارتباطی در راستای تحقق یکپارچگی، همراه با امنیت و پایداری آن
ط حقوقی و نظارتی و تضمین امنیت ـ ارتقاء و بهبود محی5ـ7ـ4وـ

   .شبکه برای کاربران
ـ تشویق، ترغیب و حمایت جهت توسعه هماهنگ و فراگیر 6ـ7ـ4وـ

  .های فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر کشور زیرساخت

4وـ
7ـ

ـ ایجاد شبکه
 

های مادر زیرساخت ارتباطی امن و مطمئن برای 
دسترسی ارزان آحاد جامعه

  
  

های داده حیاتی برای تحقق  ـ تقویت و توسعه مراکز و پایگاه7ـ7ـ4وـ
  .جامعه اطلاعاتی
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  "المللی ای و بین ملات منطقهحوزه تعا"زـ 
  ـ تعریف و شناخت1زـ 

های ملی ارتباطی و اطلاعاتی با کشورهای منطقه و جهان و  چگونگی پیوند شبکه
وکار  المللی و گسترش بازارهای کسب ای و بین حضور مبتکرانه در مجامع و نهادهای منطقه

ی و علمی و مهندسی در های صنعت فراتر از مرزهای ملی و تجارت الکترونیکی و همکاری
  .قلمرو این حوزه قرار دارد

ها از  ها و ارزش تبادل فرهنگی در فضای مجازی و روشهای مدیریت آن با حفظ آرمان
تمرکز بر بازارهای هدف، شناسایی رقبا و رصد کردن . باشد دیگر مسائل این حوزه می

 فنی و اقتصادی ، علمیهای مشترک مستمر بازارهای جهانی و انتقال دانش و انجام پروژه
  .نیز در این حوزه قرار دارد

  
  ـ هدف بنیادی2ز ـ 

  
جانبه در ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و  هدف نیازمند گسترش ارتباطات همه

 کانون منطقه در زمینه فناوری اطلاعات نیازمند پیوند و تقویت ارتباطات. باشد فرهنگی می
گیری از مزایای تجارت، سلامت، آموزش، گردشگری،  باشد بهره کشور با سایر کشورها می

حقوقی و (افزاری  الکترونیکی نیازمند گسترش پیوندهای فیزیکی و نرم . . . بیمه و ،بانک
 ،همچنانکه افزایش سهم محصولات و خدمات فناوری اطلاعات در بازارها. باشد می) علمی

  .ر با استفاده از مزایای این صنعت در جهان استنیازمند حضور مستم
  
  های راهبردی گیری  ـ جهت3ز ـ

ای تکیه نموده؛  راهبردهای این حوزه به حضور مبتکرانه در مجامع و نهادهای منطقه
ی انتخاب بازارهای هدف را در اولویت قرار داده بر انتقال تجربه و دانش از سایر کشورها

توانمندسازی ملی برای دستیابی به قدرت رقابت جهت کسب بازارها با . پیشرو توجه دارد

های  المللی در حوزه ای و بین تقویت و گسترش ارتباطات منطقه
  .مختلف فناوری اطلاعات
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سزایی پیدا  های مشترک اقتصادی و تجاری با دیگر کشورها نیز اهمیت به گسترش همکاری
  .نموده است

المللی در فرآیند جهانی  تطبیق قوانین و استانداردهای ملی با قوانین و استانداردهای بین
  .ن از دیگر موضوعات مهم در انتخاب و گزینش راهبردهای این حوزه بوده استشد
  ـ راهبردها 4ز ـ

  
  ـ راهبردها و راهکارها5ز ـ

  راهکار  راهبرد
ی، فنی، اقتصادی، تجاری و ـ ایجاد نهادهای مشترک علم1ـ1ـ4زـ

  .المللی ای و بین اجرای طرحهای امنیتی منطقه
ـ اتصال شبکه ارتباطی کشور به کشورهای همجوار به منظور 2ـ1ـ4زـ

  .المللی تبادل و انتقال اطلاعات و برقراری ارتباطات بین
ـ جذب و بکارگیری افراد حقیقی و حقوقی بااستعداد خارجی 3ـ1ـ4زـ

  .های فناوری اطلاعات کشور  پرشتاب فعالیتبرای توسعه
های آموزش  ها و شبکه ـ تلاش در جهت دستیابی به سیستم4ـ1ـ4زـ

  .رو در صنعت فناوری اطلاعات کشورهای پیش
های جهانی جهت فناوری اطلاعات در کشور  ـ استقرار نمایندگی5ـ1ـ4زـ

طلاعات های فناوری ا برای تحققق بخشیدن به کانون و مرکز سرویس
  .ای منطقه

4زـ
1ـ

ـ گسترش همکاری و تعامل با کشورهای جهان در 
حوزه فناوری اطلاعات

  

ـ جذب و بکارگیری افراد حقیقی و حقوقی با استعداد خارجی 6ـ1ـ4زـ
  .های فناوری اطلاعات کشور برای توسعه پرشتاب فعالیت

 .ن در حوزه فناوری اطلاعاتـ گسترش همکاری و تعامل با کشورهای جها1ـ4زـ
المللی فناوری  ای و بین ـ حضور فعال و مبتکرانه در مجامع و نهادهای منطقه2ـ4زـ

  .ها و منافع ملی اطلاعات برای حفظ حقوق، ارزش
ای و  ـ عرضه خدمات و محصولات در حوزه فناوری اطلاعات در بازارهای منطقه3ـ4زـ
   .المللی بین
  .علمی و تحقیقاتی جهت انتقال و تبادل دانش و فناوریـ ارتباط با مجامع 4ـ4زـ
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  راهکار  راهبرد
المللی در توسعه  ی و بینا گیری از تجربیات منطقه ـ بهره1ـ2ـ4زـ

 .فناوری اطلاعات

المللی  ای و بین ها و مجامع منطقه ـ حضور فعال در سازمان2ـ2ـ4زـ
 .مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات

4زـ
2ـ

ـ حضور فعال و مبتکرانه در 
مجامع و نهادهای منطقه
 

ای و 
 بین

المللی فناوری اطلاعات برای 
حفظ حقوق، ارزش
 

ها و م
نافع ملی

  

ای و  های منطقه گیری از تسهیلات و امکانات سازمان ـ بهره3ـ2ـ4زـ
 .هت توسعه سطح علمی و فنی در حوزه فناوری اطلاعاتالمللی ج بین

ـ افزایش کیفیت و توان رقابتی محصولات داخلی فناوری 1ـ3ـ4زـ
 .المللی اطلاعات در چارچوب استانداردهای بین

های اقتصادی و تجاری   بستر همکاریـ فراهم آوردن2ـ3ـ4زـ
  .المللی ای و بین منطقه

ها جهت  ها و سفارتخانه ـ مکلف نمودن دفاتر نمایندگی3ـ3ـ4زـ
 .همکاری در بازاریابی محصولات در حوزه فناوری اطلاعات

های  ها و سازمان های مشترک با شرکت ـ انجام پروژه4ـ3ـ4زـ
  .المللی ای و بین منطقه

4زـ
3ـ

ـ عرضه خدمات و محصولات در حوزه 
فناوری اطلاعات در بازارهای منطقه
 

ای و بین
 

المللی
  

های کوچک، متوسط و بزرگ از سوی  ـ پوشش و پیوند بنگاه5ـ3ـ4زـ
 .های جهانی بنگاه
لمللی جهت ارتقاء سطح  ا ـ مجامع علمی و تحقیقاتی بین1ـ4ـ4زـ

 .علمی و انتقال دانش در حوزه فناوری اطلاعات به کشور
ـ همکاری با مراکز و مجامع علمی و تحقیقاتی و اجرای 2ـ4ـ4زـ

 .های مشترک پروژه
ثر متخصصین ایرانی در مجامع علمی و ؤـ حمایت از حضور م3ـ4ـ4زـ

 .تحقیقاتی
ای  های مجازی مشترک با کشورهای منطقه ـ ایجاد دانشگاه4ـ4ـ4زـ

 .المللی و بین

4زـ
4ـ

ـ ارتباط با مجامع علمی و تحقیقاتی جهت 
ش و فناوری

انتقال و تبادل دان
  

 فناوری اطلاعات برای ـ فراهم آوردن زیرساخت ارتباطی5ـ4ـ4زـ
  .المللی ای و بین های علمی ملی با شبکه منطقه پیوند شبکه
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  ها و اهداف کمی ـ شاخص3ـ6
بیانیه های ارزشها، چشم انداز و (های کلی سند  بدیهی است پس از تصویب جهت گیری

های  ،حوزه های راهبردی، اهداف و راهبردهای هر حوزه، لازم است دستگاه)مأموریت
 ماه، شاخصهایی سنجش 6ل هر یک از حوزه های مذکور تعیین گردیده و طی مدت مسؤو

و اهداف کمی چشم انداز سند فناوری اطلاعات کشور را تهیه و به تصویب شورایعالی 
این فرایند مورد نظارت راهبردی مرحله ای برنامه های پنج . فناوری اطلاعات کشور برسانند

تای تحقق چشم انداز سند قرار گرفته و ارزیابی مستمر ساله توسعه فناوری کشور در راس
  . گرفتسالیانه عملکرد اجرایی دستگاهها بر این مبنا صورت خواهد 
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  تعاریف واژگان کلیدی  :ضمیمه
  
  اطلاعات فناوریـ 

 ثبت، انتقال، آوری، جمع در که هایی فناوری کلیه به گفت توان می فنی رویکرد با
 ارتباطات و اطلاعات فناوری کنند می کمک بشر به اطلاعات نمایش و انتشار پردازش،

 .اندد می ها سازمان در کامپیوتری های شبکه از استفاده را اطلاعات فناوری توربان .دگوین
 و سازی ذخیره پردازش، آوری، جمع منظور به فناوری گونه هر بکارگیری لوکاس هنری
 فناوری توان می شده گفته تعاریف اساس بر. داند می اطلاعات فناوری را اطلاعات انتقال
 انواع شامل اطلاعات دریافت های فناوری گروه پنچ در را ارتباطات و اطلاعات های

 شبکه ،ا هماهواره شامل اطلاعات انتقال های فناوری ،... و ماوس و کلید حسگرها،صفحه
 رایانه انواع ملشا اطلاعات پردازش های فناوری ... و ارتباطات و مخابرات زیرساخت های
 و ثبت های فناوری مصرفی، وسایل در نهفته ها ریزپردازنده و کوچک و بزرگ ها

 انواع شامل اطلاعات نمایش های فناوری و ها حافظه انواع شامل اطلاعات نگهداری
  .نمود بندی رده ...و چاپگرها و نمایشگرها
  الکترونیکی آمادگی

 عنوان به اینترنت چون امکاناتی از برداری بهره در کشور توانائی به الکترونیکی آمادگی 
 تعریف طور این الکترونیکی آمادگی طورکلی  به.دارد اشاره انسانی توسعه و جامعه رشد محور
  ."الکترونیکی اقتصاد مشارکت در برای جامعه یک آمادگی میزان": است شده

  اطلاعات زیرساخت
 را هایی فناوری و تجاری های فعالیت ات،مقرر و قوانین استانداردها، ،اطلاعات زیرساخت

 بر  در است نیاز مورد اطلاعات مجاز و امن گذاری اشتراک به و انتقال  منظور به که
 و اطلاعاتی های شبکه به را ارتباطی و اطلاعاتی زیرساخت جهانی بانک. گیرد می

 با .شوند می ارائه و ذخیره منتقل، اطلاعات آنها طریق از که کند می اطلاق مخابراتی
 توان می ، اطلاعات زیرساخت و زیرساخت مفهوم خصوص در شده ائهار مطالب به توجه
 دارای که است عواملی کننده تبیین اطلاعات فناوری زیرساختهای مفهوم که گفت

 :باشد زیر ویژگیهای
 سرویسها و خدمات سایر پشتیبانی برای مبنایی کننده فراهم .1
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 بخشها سایر توسعه و ایجاد برای لازم و وریضر خدمات کننده ارائه .2
 .نیستند خاصی سازمان/فرد به متعلق و دارند عمومی جنبه که است تسهیلاتی .3
 .نیازند مورد اطلاعاتی جامعه کارکرد برای که هستند تاسیساتی و خدمات تسهیلات، .4

 مصادیق مهمترین که گفت توان می الذکر فوق های ویژگی به توجه با اینکه نهایت
 : از عبارتند اطلاعات فناوری های زیرساخت

   فنی زیرساختهای
 قانونی و حقوقی زیرساختهای
 امنیتی زیرساختهای
  فرهنگی و اجتماعی زیرساختهای
  فنی زیرساختهای

 های برنامه و پایگاهها  بکارگیری و سازی پیاده جهت مناسب فنی زیرساخت وجود بدون
 به بخش هر توسعه. شد نخواهد محقق اطلاعات فناوری منافع از گیری بهره کاربردی،

 بعد دو از را فنی زیرساخت میتوان. بود خواهد پذیر تاثیر فنی های زیرساخت از نحوی
 :داد قرار بررسی مورد اطلاعاتی و ارتباطی زیرساخت

  ارتباطی زیرساخت 
. گردد می یافتدریا  و انتقال اطلاعات ها آن طریق از که است هایی سامانه و تجهیزات

  .غیره و نوری فیبر خطوط مخابراتی، شبکه های مانند
  زیرساخت اطلاعاتی

 :نمود اشاره ذیل موارد به توان می مهم اطلاعاتی زیرساختهای از
 (GIS) هویت تشخیص سیستم -هوشمند ج کارت - ب) IDC(اینترنتی داده مرکز -الف

  جغرافیایی اطلاعات سیستم -د
  قانونی و حقوقی زیرساختهای

 توسعه مشوق که مقرراتی و قوانین وجود به اطلاعات فناوری موفق توسعه و بکارگیری
 یا و قوانین اصلاح نیازمند کشورها اساس این  بر. است وابسته دارنده؛ باز نه عامل و باشند
 قرار توجه مورد را اطلاعات فناوری بکارگیری و پذیرش که جدیدی هستند قوانین تدوین
 فناوری بخش کردن اداره و سازماندهی شیوه از قبیل مواردی باید قوانین این. دهد

 مالیاتها، مجوز، صدور و شناسایی ای، رایانه جرایم امنیت، شخصی، حریم اطلاعات،
  .دهند پوشش را موضوعات سایر و گمرکی های تعرفه
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  امنیتی زیرساختهای
 ایمن اطلاعاتی جامعه یک نیتی،ام های زیرساخت مورد در گرفته انجام مطالعات اساس بر

 را اطلاعات که قادرند و دارند اطمینان جامعه این به کاربران همه آن در که جامعه ای است
  .کنند مدیریت و گذارده اشتراک به ای مطمئن گونه به

 الکترونیکی یادگیری
 از رتستاجرایی عبا برنامه در اروپا اتحادیه کمیسیون تعریف اساس بر الکترونیکی یادگیری

از  یادگیری کیفیت بهبود جهت جدید ای چندرسانه های فناوری و اینترنت بکارگیری"
  ".ها کاری هم و تعاملات تسهیل چنین هم و خدمات و منابع به دسترسی تسهیل طریق

 یک عنوان به یادگیری اهمیت محورند، آموز دانش که جدید یادگیری های شیوه این در
 و یکدیگر با آموزان دانش بین تعاملات و گیرد می قرار توجه وردم بسیار ،فرآیند اجتماعی

 .است اهمیت حائز بسیار مدرسان و آموز بین دانش چنین هم
 دور راه از یادگیری

 یا و آموزشی تسهیلات که دستی دور مناطق برای بخصوص دور راه از تدریس برای روشی
 طریق از یادگیری شامل دور راه از یادگیری. باشد نمی دسترس موردنیاز آموزشی های رشته

 .باشد می... و ویدئو آموزشی، لوحهای اینترنت، مکاتبه، تلویزیون، رادیو،
  الکترونیکی دولت
 شبکه کاربران به نیز شهروندان و الکترونیکی جوامع به شدن تبدیل حال در جوامع امروزه

 که کنند می سعی و دهستن آگاه حقوقشان به بیشتر مردم اکنون. هستند های اطلاعاتی
 توسعه شان زندگی بر ثیرگذارتأ های جنبه در آگاهانه تصمیمات اخذ در را های خود توانایی
 قرار توجه مورد کشورها اتفاق به قریب اکثر در الکترونیکی دولت همین راستا در. دهند
. ندا کرده شروع هدف این به نیل جهت در را اقداماتی حال توسعه در کشورهای و گرفته
 توسعه کشورهای همه و رفته فراتر جدید ایده یک از حد الکترونیکی دولت که گفت توان می

 و ها پتانسیل از برداری بهره سوی به را های موفقی گام توسعه، حال در حتی و یافته
 .برداشته اند مقوله این مزایای

 حداقل با دولتی های سرویس و خدمات کلیه که دارند انتظار جامعه افراد حاضر عصر در
 اهمیت حائز امر این لذا گیرد، قرار ها آن اختیار در زمان حداقل و سرعت هزینه، حداکثر

 به ،راندمان بهترین با و زمان کمترین در را خدمات بهترین ارائه  توانایی،دولت که است
 و ها سامانه یافته توسعه کمتر کشورهای از بسیاری در .باشد جامعه داشته مختلف اقشار
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 شهروندان به اطلاعات و خدمات ارائه برای دولتی در ادارات حاضر حال در که ابزارهایی
 آنها. است کند دولتی های دستگاه در کار روند بوده و قدیمی گیرند، می قرار استفاده مورد
 قابل گذاریهای سرمایه دیگر سوی از چندانی ندارند موفقیت شهروندان رضایت جلب در

 نمی صورت دولتی بخش در های جدید سیستم کارگیری به و طراحی هزمین در توجهی
 .گیرد

 خدمت سرعت افزایش و کیفیت بهبود دنبال به ها دولت الکترونیکی، دولت بکارگیری با
 و ها شرکت افراد، (شهروندی های گروه و خود بین تعامل هزینه کاهش با رسانی مداوم

   :از عبارتند خصوص این در یدیکل ذینفع گروههای. می باشد  )شهری جوامع
 شهروندان -
 دولتی نهادهای و سازمانها -
  شرکتها -

 انتفاعی غیر سازمانهای
NGO ها 

 شهری خدمات دهنده ارائه شرکتهای -
  قضائیه و مقننه قوه -

 الکترونیکی سلامت
 و اطلاعاتی های فناوری بکارگیری و استفاده توسعه" از عبارتست الکترونیکی سلامت

 که ،2001 سال در آیزنباخ تعریف اساس بر چنین  هم".سلامت ارتقای اطاتی جهتارتب
 :است شده تعریف چنین واژه این الکترونیکی است، سلامت مبحث پیشگامان از یکی

 فناوری و اینترنت طریق از درمانی و بهداشتی اطلاعات و خدمات ارائه الکترونیک، سلامت"
 و تلقی تفکر، شیوه به بلکه ندارد اشاره فنی مشخصات هب تنها واژه این. است های مربوطه

 طریق از  نیزجهانی و ای منطقه ملی، سطح در درمانی های بهبود مراقبت به تعهد
  ".اشاره دارد اطلاعات فناوری بکارگیری

 :از عبارتند کنند می کمک مرتبط مفاهیم تبیین به که دیگر مرتبط مفهوم سه
 دسترسی ای مشاوره مراکز به که دهد می قرار افرادی اختیار رد را درمانی، 1دوراپزشکی -1

   .دارند قرار دورافتاده در مناطق و ندارند

                                                 
1 Telemedicine 
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 وانندت می شهروندانآن  طریق از که وب بر مبتنی کاربردی های امانهس ،1خط بر خدمات 2-
 اقدام خدمات این برای دریافت درمانی، خدمات به مربوط عمومی دفاتر به مراجعه بدون
 .کنند

 به کهاست  داده پایگاههای از ای مجموعه: بیماران های پرونده و مدیریت های سیستم -3
 اطلاعات ها پایگاه این. اند شده ایجاد بیماران های پرونده از استفاده و منظور مدیریت

   .دهد می پوشش را آنها آزمایشات نتایج و ها بیماری سوابق شخصی بیماران،
  الکترونیکی تجارت

 های سامانه بوسیله تجارت امور انجام را الکترونیکی تجارت توان می تعریف ترین ساده در 
 ای مشاوره و تحقیقاتی شرکت یک عنوان به گارتنر ای مشاوره گروه. الکترونیکی دانست

 شبکه توسط شده ایجاد فرصتهای از شرکت یکاستفاده  میزانرا  الکترونیکی تجارت ،معتبر
نیز  2اقتصادی همکاریهای و توسعه سازمان. معرفی نموده اند مرتبط های و فناوری اینترنت
 اینترنت، طریق از) خدمات و کالاها فروش و خرید (تجارت انجام را الکترونیک تجارت

 که آنهایی خواه و دارند را اینترنت طریق از تحویل و قابلیت ارائه که خدماتی و کالاها خواه(
  .می داند شبکه طریق از اطلاعات و خدمات کالا، لهمباد و فروش خرید، )ندارند

  الکترونیکی گردشگری
 جهت در اطلاعات فناوری بکارگیری" توان می را الکترونیکی گردشگری خلاصه بطور

به  بنا ." دانست منطقه یک یا کشور یک به مربوط گردشگری تجربیات و به منابع دسترسی
 گردشگری در الکترونیکی کار و کسب همان الکترونیکی گردشگری" تر، جامع تعریف یک
 الکترونیکی وکار کسب فعالیتند، مشغول گردشگری بخش در که هایی سازمان  برای."است
 داخلی و خارجی تعاملات و ارتباطات بهبود جهت  درموجود های فرصت استفاده از واقع در
  .اینترانت است و اینترنت طریق از

 الکترونیکی بیمه
اطلاعاتی  های فناوری سایر و اینترنت کاربرد" توان می کلی حالت در راکی بیمه الکترونی

 بیمهتر نیز  محدود و خاصدر تعبیری . تعریف نمود "ای بیمه خدمات توزیع و تولید در
 آنلاین بصورت نامه بیمه یک آن طریق از که دانست ای بیمه یپوشش ارائه راالکترونیکی 

   " .شود می بسته قرارداد ورفته قرار گ مذاکره ، مورد شدهارائه
                                                 
1 On-line Service 
2 OECD 
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  کاربران
ای  از     خـاص  اجتمـاعی و حرفـه        کاربران فناوری اطلاعات افرادی هستند که در یک زمینه        

  هـا، ، همـاهنگی در انجـام فعالیـت        منظور برقـراری ارتبـاط بـا دیگـران          اطلاعات به   فناوری
سـت کـه واژه کـاربران       بـدیهی ا  . کنند  سرگرمی و یا تجارت و انجام کسب وکار استفاده می         

های کاربری در ها را می توان با توجه به زمینهطیف وسیعی از افراد را شامل می شود که آن       
به عنوان مثال کاربران یادگیری الکترونیکی را می توان         . بندی نمود های مختلفی طبقه  گروه

ت ارائه یک دسـته    جه .تقسیم بندی نمود  ... به اساتید، دانشجویان ، معلمان، دانش آموزان و         
ها را به شکل ذیـل دسـته   بندی کلی از کاربران فناوری اطلاعات در سطح ملی می توان آن  

  :بندی نمود
شهروند عضوی است از یک شهر یا کشور که برخوردار از حقوق و منزلتی               : شهروندان •

 ىفردى است که با فناورى اطلاعات آشـنایى دارد و م ـ        هم   یشهروند الکترونیک . مدنی است 
 .تواند از خدمات الکترونیکى یک شهر الکترونیکى استفاده کند

 قانون اساسی، بخش خصوصی شامل آن قسمت از 44بر اساس اصل : بخش خصوصی •
هـای اقتـصادی    شود کـه مکمـل فعالیـت        کشاورزی، دامداری، صنعت، تجارت و خدمات می      

 . دولتی و تعاونی است
شامل کلیه  بخش دولتی  قانون اساسی44  بر اساس اصل : ها و نهادهای دولتی   سازمان •

مین نیرو، سدها   أ، معادن بزرگ، بانکداری، بیمه، ت     صنایع بزرگ، صنایع مادر، بازرگانی خارجی     
رادیـو و تلویزیـون، پـست و تلگـراف و تلفـن، هواپیمـایی،                برسـانی، آهـای بـزرگ     و شبکه 

کیت عمـومی و در اختیـار        که به صورت مال     می شود  هاکشتیرانی، راه و راه آهن و مانند این       
 . دولت است

به طور کلی، اصـطلاح سـازمان غیردولتـی در مـورد       : ها و نهادهای غیر دولتی     سازمان •
هـا در  کنند و اعـضای آن  موسساتی به کار می رود که مستقیماً از بودجه دولتی استفاده نمی       

اهی این اصـطلاح    گ. مقابل فعالیتی که انجام می دهند، مسئولیت تفویض شده دولتی ندارند          
سازمان ملـل متحـد،      .شود به کار برده می    POاختصاریا به   » سازمانهای مردمی «هم مفهوم   
 داوطلبانه از شهروندان جهانی اطلاق می کند کـه           را به هر گروه غیرانتفاعی     NGOاصطلاح

هـای  ارزیـابی  ها نظریـات و   آن. در سطح محلی، منطقـه ای و بین المللی تشکیل شده باشد          
 می دهند و همچون مکانیزم هشداردهنده عمل می کنند و در اجرای             ارائهناسی خود را    کارش

 نظـام ملـی حـسابرسی در       بنا بـه نظـر       .های بین المللی، همکاری و نظارت دارند      توافق نامه 
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 ازطریق کمکها   اًعمدت های آنها مریکا سازمان هایی غیرانتفاعی محسوب می شوندکه هزینه       آ
 .تأمین گرددو مساعدت های مردمی 

که فعالیت هـایی را در      می داند   سازمان های خصوصی    "بانک جهانی سازمان غیردولتی را       
راستای التیام رنج، افزایش منافع مردم فقیر، حفاظت از محیط زیست، فراهم نمودن اساسـی               

 در مفهـوم گـسترده تـر ایـن          ".ترین خدمات اجتماعی، یا توسعه اجتماعی دنبال می نماینـد         
اتحادیـه   .رای هر سازمان غیرانتفاعی که مستقل از دولت است، بکار برده مـی شـود             عنوان ب 

برای سود شخـصی تـشکیل       تعریف می کند که      ی  یسازمان ها را   غیردولتی   هایسازماناروپا  
هـای سـود آور     اگر چه ممکن است کارمندان حقوق بگیر داشته باشند و در فعالیـت            . اندنشده

  .ازاد حاصله را بین اعضا و مدیران پخش نمی کنندشرکت نمایند، اما سود یا م


